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1 UPPGIFTER OM TJANSTEPRODUCENTEN, TJANSTEENHETEN OCH
VERKSAMHETEN

1.1 Grunduppgifter om tjansteproducenten

Namn: Din Hjalp Ab, Narpes FO-nummer: 2855813-7

Kommun

Kommunens namn: Alla 14 kommuner inom Osterbottensvilfirdsomrade och Teuva, Karijoki,

Isojoki, Kauhajoki, Kurikka, Jurva

Samkommunens namn:

Social- och hilsovardsomradets namn: Osterbottens vilfirdsomrade / Sodra-

Osterbottensvilfardsomrade

Verksamhetsenhet eller service

Namn: Din Hjalp Ab, Narpes

Gatuadress: Nybrovdgen 13

Postnummer: 64200 Postort: Narpes

Verksamhetsenhetens eller servicens forlaggningskommun och kontaktuppgifter:

Din Hjalp Ab ar beldget i Narpes pa Nybrovagen 13, mikaela@dinhjalp.fi,

050 348 2890, hanna.laitala@dinhjalp.fi tel. 045 853 5530

Serviceform; klientgrupp for vilken service tillhandahalls

Hemvard och hemsjukvard, ndrstaende stod for kunder under 65 ar och dver 65 ar

Ansvarig forestandare for verksamhetsenheten eller servicen:

Mikaela Wikman

Telefon: 050 3482890 E-post: mikaela@dinhjalp.fi

Uppgifter om verksamhetstillstand

Tidpunkt for beviljande av regionforvaltningsverkets/Valviras tillstand (privata enheter som bedriver
verksamhet dygnet runt): 25.10.2017

Service for vilken tillstand beviljats:


mailto:hanna.laitala@dinhjalp.fi

Sjukskotar- halsovardar- och/eller barnmorsketjanster

Anmalningspliktig verksamhet (privat socialservice): Hemvard och Hemsjukvard

Tidpunkt for registreringsbeslut: 2.11.2017

Tjanster som anskaffats av underleverantorer samt producenter av dem

Producenter av kopta tjanster: Trinitas Ladkaritalo, Vivaklo Mika Mulari

Den serviceproducent som ansvarar for den samlade servicen ansvarar aven for kvaliteten hos den
service som produceras av underleverantorer.

Pa vilket satt sdkerstéller serviceproducenten de kdpta tjansternas kvalitet och klientsdkerhet?

Din hjalp ab, Narpes samarbetar med Trinitas Ladkaritalo och kdper fjarrlakartjanster av dem, VivaElo
Mika Mulari godkdnner ocksa Din hjalps lakemedelsplan.

Dokumentering 6ver kopt service, kontinuerlig kontakt och uppfélining med producenten

Har en plan for egenkontroll krévts av de serviceproducenter som tillhandahaller tjanster som
underleverantorer?

X Ja [ INej

1.2 Grunduppgifter for tjansteenheten

Egenkontrollplanen omfattas av féljande verksamhetsomraden: Sjukvardsmottagning och akuta
hembesok vid Nybrovdgen 13, 64200 Narpes. Pa sjukvardsmottagningen varierar patientantalet,
cirka 250-500 patienter/ per ar. Din Hjalp Ab bedriver hemvard-och hemsjukvard i Narpes,
Kristinestad, Kaskd, Vasa, Jurva, Kurikka och Teuva. Din Hjalp Ab har sammanlagt cirka ett femtiotal
hemvardsklienter. Din Hjalp ab har sedan mars 2025 egen fysioterapeut som kan géra hembesdk och
eller ta emot mottagningsklienter. Din Hjalp Ab har tillstand for att bedriva hemvard- och
hemsjukvard i Osterbottens vilfirdsomrade i alla kommuner och i Sédra-
Ostrbottensvalfardsomrade.

2.TJANSTER, VERKSAMHETSIDE OCH VERKSAMHETSPRINCIPER

2.1 Tillgang till tjanster

Kunderna beviljas tjanster i hemvard- och hemsjukvard i den man det finns majlighet att ta emot nya
kunder inom ramen for det kundantal tillstandsmyndigheterna beviljat och i den man kundens
tjanstebehov kan tillgodoses med tillbudsstaende tjanster.

Tjansternas kontinuitet bedéms under hela servicehdandelsen. Planeringen och genomférandet av
tjansterna garanterar att serviceskedjorna ar smidiga. Det innefattar kontinuiteten i vard- och



tjansteforhallandet och i den tillhérande kommunikationen. Informationsgangens kontinuitet inom
DIN HJALP AB tryggas genom att uppgifter om serviceanviandarna éverfors utan avbrott frdn en
tjansteproducentens system till ett annat.

2.2 Verksamhetsidé

Din Hjalp Ab, Narpes erbjuder hemvard och hemsjukvard till personer i alla aldrar. Verksamheten
baserar sig pa sadan verksamhet som avses i 19 § (stodtjanster) och 19 a § (hemvard) i
socialvardslagen (1301/2014), 25 § (hemsjukvard) i hilso- och sjukvardslagen (1326/2010) .

Din Hjalp Ab, Narpes malsattning ar att ge sa bra stéd och vard som maijligt at sina kunder. Din Hjalp
Ab, Narpes erbjuder stéd och vard for dldre, sjuka och personer med nedsatt funktionsférmaga sa att
de ska ha mojlighet att leva ett tryggt, sjalvstandigt och gott liv sa ldange som mdjligt i det egna
hemmet. Stod och vard anpassas till den enskilda situationen och det enskilda behovet. Omsorg kan
ges dygnet runt, tillfalligt eller under en langre tid. Kunderna kan ocksa komma till
mottagningslokalen. Din Hjalp har nu egen lakare Peter Riddar som kan gora ldakarhembesok enligt
behov men som framst jobbar pa Din Hjalps lakarmottagning.

2.3 Verksamhetsprinciper

Din Hjalp Ab iakttar i sin verksamhet de centrala principerna i lagstiftningen om hemvard och
hemsjukvard samt tillampar de yrkesetiska principerna inom omradet.

Nyckelorden for Din Hjalp Ab:s verksamhet ar kompetens, engagemang, delaktighet och flexibilitet.
Vi arbetar for att kunna erbjuda sakra och hogkvalitativa tjanster. Vi ar lattillgangliga och arbetar for
att kunderna ska fa sa bra stéd och vard som maijligt. | vart arbete respekterar vi manniskovardet och
kundens egna livsvarderingar samt behandlar kunderna likvardigt. Var service utgar fran kundens
onskemal, behov, livsstil och resurser. Att bygga upp ett fértroende till kunden och anhdriga ar viktigt
for oss.

All personal iakttar tystnadsplikt och har skrivit under ett papper dar de forbinder sig att inte tala om
varden av klienter eller sekretessbelagda uppgifter till nagon annan utanfér den direkta
vardkontakten.

Genom ett rehabiliterande arbetssatt inom hemvarden ges stdd at kunden sa att den egna
funktionsférmagan bibehalls sa lange som majligt. Kunden uppmuntras alltid att anvdnda sina egna
resurser sa mycket som mojligt. Hemvardens mal ar att stédja kunderna sa att det ar tryggt for dem
att bo kvar i det egna hemmet och att bibehalla eller forbattra kundernas livskvalitet samt att
underlatta deras vardag.



3. KLIENT-OCH PATIENTSAKERHET

Din Hjalp ab, Narpes har som malsattning att ha social-och hélsovardstjanster av hog kvalitet,
tjansterna ar klient-och patientsakra. Personalen vid enheten forbinder sig att lasa och folja
egenkontrollplanen som uppgjorts for verksamhetsenheten.

3.1 Bedémning av servicebehovet

Vard- och servicebehovet bedéms tillsammans med kunden och vid behov med en anhorig,
narstaende eller kundens intressebevakare ( laglig representant). Utgangspunkten for bedémningen
ar personens egen uppfattning om sina resurser och hur de kan starkas. Vid utredningen av
servicebehovet fasts uppmarksamhet vid att aterstélla, bevara och framja funktionsférmagan samt
mojligheterna till rehabilitering. Bedomningen av servicebehovet omfattar alla dimensioner av
funktionsférmagan, vilka ar fysisk, psykisk, social och kognitiv funktionsformaga. Dartill beaktas vid
beddmningen de riskfaktorer i samband med de olika dimensionerna som forutspar en férsamrad
funktionsférmaga, sdsom instabilt halsotillstand och smarta, dalig ndringsstatus, otrygghet, brist pa
sociala kontakter eller ensamhet.

Vard och service for kunder med servicesedel erbjuds enligt vardbedomning déar en sarskild vard och
serviceplan har uppgjorts av Osterbottens vilfirdsomrades servicekoordinator. En ny bedémning av
vard- och servicebehov kan begiras av Osterbottens vilfirdsomrades servicekoordinator d& Din
Hjalp Ab, Narpes noterar férandring i kundens hélsotillstand.

Kundens vard- och servicebehov dokumenteras och foljs med i Hilkkas
hembesdksplaneringsprogram.
Hansyn tas till kundernas sjalvbestammande ratt och delaktighet i varden.

Pa vilket satt gors klienten och/eller de anhériga och ndrstaende delaktiga i bedémningen av
servicebehovet?

Kunden deltar enligt férmaga i bedomningen av servicebehovet. De anhdriga eller narstaende
informeras om beddmningen och erbjuds mojlighet att delta i bedomningen ifall kunden samtycker
till det.

Vard- och serviceplan

Vard- och servicebehovet registreras i en individuell plan om daglig vard, service eller rehabilitering
for kunden. Den ansvariga sjukskétaren uppgor vard- och serviceplanen tillsammans med kunden och
eventuellt anhoriga eller ndrstaende som far framfora sina asikter om planen. | planen antecknas de
mal som stallts upp for livskvalitet och forbattrad funktionsférmaga och hur den individuella varden
och servicen utformas konkret for att uppna malen. Planen undertecknas av kunden och Din Hjalp
ab, Narpes ansvariga sjukskotare.

DA kunden &r en servicesedelkund &r planen fardigt uppgjord av Osterbottensvilfirdsomrade. De
ansvarar da for att bedomningen av servicebehovet ar korrekt och att serviceproducenten Din hjalp



enbart utfér arbetet. Din Hjalp ar skyldiga att meddela Osterbottensvalfirdsomrade da forandringar i
hélsotillstandet sker hos kunden. De daterar da upp kundens plan.

Planen gas igenom med personalen som ocksa har tillgang till planen elektroniskt. Ny personal tar del
av planen vid introduktionen pa arbetsplatsen.

Utover vard- och serviceplanen gors ett dagsschema upp dar de enskilda besdken och innehallet i
dem dokumenteras.

Planen ses 6ver och uppdateras enligt behov och enligt hur kundens vard- och servicebehov
forandras, galler ej servicesedelkunder.

Starkande av sjalvbestimmanderatten

| varden beaktas kundens sjalvbestimmanderatt som ar en grundldggande rattighet for var och en
och som bestar av ratten till personlig frihet, integritet och sikerhet. Personalen respekterar och
starker kundens sjdlvbestammanderatt och framjar kundens delaktighet i planeringen och
genomfdrandet av varden och servicen. Personalen lyssnar och samtalar med patienten dagligen och
ar tillmotesgaende for att kunna uppfylla patientens 6nskemal. Alla patienter ges moijlighet att
uttrycka sina asikter och 6nskemal till personalen. | fraga om kunder med t.ex. minnessjukdom far
dock hansyn till sjalvbestammanderatten inte leda till att varden forsummas. Kunden har ratt till ett
gott bemotande utan risk for diskriminering, kundens ménniskovéarde skall bibehallas oberoende av
religion och etnisk bakgrund och kon.

Principer for begransning av sjdalvbestimmanderatten

Varden och omsorgen som ges en kund baserar sig i forsta hand pa frivillighet och service
tillhandahalls i princip utan begransning av individens sjalvbestammanderatt.
Sjalvbestammanderatten kan endast begransas om kundens eller andra personers halsa eller
sakerhet riskerar att dventyras. Om sjalvbestimmanderatten begransas fattas tillborliga skriftliga
beslut om atgarder som begransar sjalvbestaimmanderatten. Eventuella begransande atgarder
genomfors enligt principen for lindrigaste atgard och pa ett tryggt satt med respekt for individens
manniskovadrde.

Sakligt bemé6tande av klienten

Ett gott bemotande av kunden innebar att kunden blir hérd, tilltalad och bemott som en individ pa
ett sakligt och vanligt satt.

Pa vilket satt behandlas osakligt bemoétande, en negativ hdandelse eller en risksituation som klienten
blivit utsatt for?

Vid misstanke om osakligt eller krankande bemdotande ar varje vardare skyldig att ingripa och
meddela om detta till den ansvariga sjukskétaren som sedan diskuterar saken med den berérda
vardaren. Samtliga avvikelser dokumenteras skriftligen pa enheten av den ansvariga sjukskdtaren och
man forsoker hitta en l6sning pa problemet sa att liknande situationer inte uppstar pa nytt. Den
ansvariga sjukskotaren diskuterar dven situationen med kunden och hanvisar vid behov kunden
vidare ifall det behovs ytterligare hjalp for att bearbeta det skedda.



Klientens delaktighet

Klienternas och de anhorigas deltagande i utvecklandet av kvaliteten och egenkontrollen vid
enheten

En vasentlig del av utvecklandet av serviceinnehallet, kvaliteten, klientsdkerheten och egenkontrollen
ar att man tar hansyn till klienter i olika aldrar samt deras familjer och narstaende. Delaktighet for
klienter och anhoriga betyder att deras asikter och 6nskemal beaktas i samtliga situationer som géller
servicen och utvecklandet av verksamheten. | utvecklingsarbetet utnyttjas all respons som pa olika
satt systematiskt samlats in.

Klientens rattsskydd

Klienter inom socialvarden har ratt till socialvard av god kvalitet och gott bemétande utan
diskriminering. Klienten bemots sa att det egna méanniskovéardet, 6vertygelse och integritet
respekteras. Beslut som géller egentlig vard och service fattas och verkstalls medan klienten omfattas
av tjansterna. En klient som ar missndjd med servicekvaliteten eller bemdtandet har ratt att
framstélla en anmarkning hos verksamhetsenhetens ansvariga person. Anmarkning kan ocksa vid
behov framstéllas av klientens lagliga foretradare, en anhorig eller en narstaende. Mottagaren av
anmarkningen ska behandla drendet och lamna ett skriftligt, motiverat svar inom skalig tid samt vid
behov vidta behovliga atgarder for att avhjalpa missférhallandet.

Pa vilket sitt behandlas anmarkningar, klagomal och andra tillsynsbeslut som géller enhetens
verksamhet och hur beaktas de i utvecklingsarbetet?

Anmarkning, klagomal eller tillsynsbeslut som personal har mottagit meddelas omgaende till den
ansvariga sjukskotaren. Dessa situationer foranleder alltid en omedelbar utredning. Den som har
gjort anmarkningen eller framfort klagomal kontaktas omgaende och man kommer 6verens om ett
mote. Motet protokollfors och problemet diskuteras 6ppet. Eventuella skriftliga svar ges inom utsatt
tid eller senast inom en vecka. Korrigerande atgarder vidtas omedelbart.

Anmarkning, klagomal och tillsynsbeslut diskuteras med personalen samt hur dessa situationer
korrigeras och undviks i fortsattningen.

Tid foér behandling av anmarkningar

Malsattningen ar att personen som framfort anmarkningen kontaktas omedelbart, dock senast inom
tre (3) arbetsdagar.

3.2 Kvalitetsmassiga krav pa servicen

System och forfaranden for riskhantering

Din Hjalp Ab, Narpes stravar till att upptacka risker och missférhallanden sa effektivt och i ett sa tidigt
skede som mgjligt for att garantera klient- och patientsdkerheten samt tillhandahalla hogkvalitativ
service. Vi har riktlinjer for hur risker ska identifieras, hanteras och féljas upp. Ansvariga sjukskdtaren
ansvarar for att risker och missforhallanden skall upptéackas, rapporteras och rapporteras omedelbart
och att personalen far tillracklig inskolning, sarskilt med tanke pa de risker som kan uppsta for klient-
och patientsdkerheten.



3.3 Ansvar for tjansternas kvalitet

Den ansvariga sjukskotaren ser till att egenkontrollen ordnas och instruktioner ges om den samt att
de anstallda har tillrdcklig kunskap om sdkerhetsfragor. Den ansvariga sjukskotaren ansvarar dven for
att tillrackliga resurser har anvisats till att trygga en saker verksamhet. Riskhanteringen kraver aktiva
atgarder av hela personalen. Varje anstélld deltar i att skapa en arbetsmiljé dar man dr medveten om
vilka risker som finns. De anstallda ska gora sitt basta for att undvika och forebygga risker samt
rapportera och dokumentera avvikelser och tillbud.

3.4 Behandling av anmarkningar

Varje arbetstagare ansvarar for att krav och kvalitetsmal efterfoljs samt rapporterar
missforhallanden, avvikelser och risker direkt till ansvarig sjukskétare. En narstaende eller kunden
sjalv kan dven rapportera missforhallanden eller brister i kvaliteten till verksamhetsenheten per brev
eller e-post. Spontan respons kan ges muntligt t.ex. per telefon, personlig kontakt eller skriftligt per
e-post.

Bilaga 2: Nara pa hindelseblankett

3.5 Personal

Vid personalplaneringen beaktas den lagstiftning som tillampas pa verksamheten, lagen om
yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015). Personaldimensionering och
personalstruktur som anges i tillstandet for tillstandspliktig verksamhet beaktas daven. Det behovliga
antalet anstallda beror pa antalet klienter, deras hjalpbehov och pa verksamhetsmiljon.

Antal anstéllda inom vard och omsorg vid enheten samt personalstruktur
3 sjukskotare

6 nadrvardare

Pa vilket satt sdkerstalls tillrdckliga personalresurser?

Vikarier anlitas for att uppfylla personaltatheten. For akuta situationer har enheten en férteckning
over vikarier som kan kallas in. Vid anstallning av vikarier ar stravan att personen har utbildning inom
vardbranschen och registrerad i JulkiTerhikkis register 6ver yrkesutbildade personer eller alternativt
ar i slutskedet av sina studier.

Vid planering av personalresurserna beaktas ett visst antal extra lediga dagar, semesterdagar och
sjukfranvarodagar per arbetstagare och ar.

InMedi Oy Fo nr 2545656-5, Henna Mari Hietala tel. 050 3829012 har lovat tacka akut sjukfranvaro
om inte Din Hjalp hittar vikarier for att trygga klienternas servicebehov.

Pa vilket satt sdkerstills organiseringen av de ansvariga personernas/nirmaste chefernas uppgifter
pa ett sddant satt att den nirmaste chefen har tillrdckligt med tid att leda arbetet?



Ansvarig sjukskotare Mikaela Wikman arbetar heltid och 80 % av arbetstiden dr administrativ.
Mikaela Wikman kan delegera vissa arbetsuppgifter till geronom / ndrvardare Hanna Laitala som
ocksa fungerar som Mikaela Wikmans vikarie.

Principer for rekrytering av personal

Personalrekryteringen styrs av arbetslagstiftningen och kollektivavtalen, som faststaller
arbetstagarnas och arbetsgivarens rattigheter och skyldigheter. | synnerhet vid rekrytering av
anstallda som ska arbeta hemma hos klienterna beaktas sarskilt personernas lamplighet och
palitlighet.

Personalen rekryteras av Din Hjalp Ab:s VD Mikaela Wikman. Vid rekrytering forutsatts utbildning
inom branschen och att personen ar registrerad i JulkiTerhikkis eller Suosikkis register 6ver utbildade
personer. Alla anstéllningar foéregas av en personlig intervju dar det ocksa kontrolleras att
sprakkunskaperna ar tillrackliga. Eventuella referenser fran tidigare arbetsgivare kontrolleras.

3.6 Sektorsovergripande samarbete med sakerhetsansvariga myndigheter och tjanster

| fraga om klientsdkerhet géller egenkontrollen inom socialvarden de skyldigheter som héarror fran
socialvardens lagstiftning. Olika myndigheter ansvarar for brand- och raddningssdkerheten samt for
boendehalsan och -sdkerheten enligt den specifika lagstiftning som galler for respektive omrade.
Framjandet av klientsdakerheten forutsatter emellertid samarbete med andra myndigheter och
aktorer som ansvarar for sakerheten. Brand- och raddningsmyndigheterna staller sina egna krav och
forutsatter bland annat en plan om utrymningssakerhet och skyldighet att anmala brandrisker och
andra olycksrisker till raiddningsmyndigheten. Klientsakerheten tryggas for sin del ocksa av
forpliktelsen enligt lagen om férmyndarverksamhet att géra en anmalan till magistraten om en
person som ar i behov av intressebevakning samt skyldigheten enligt dldreomsorgslagen att goéra en
anmalan om en aldre person som ar uppenbart oformogen att sorja for sin omsorg. Olika frivilliga
organisationer utvecklar aven beredskapen att bemota och férebygga illabehandling av aldre
personer.

Klientsdkerheten tacker vardens sakerhet, lakemedelssdkerhet, maskinsakerhet och ar en del av
vardkvaliteten. Malen &r att klienten deltar i forbattrandet av patientsakerheten. Klientsdkerheten
kontrolleras genom god inlédrning och forebyggande. Vardpersonalen vid Din hjalp rapporterar nara
pa hdndelser och lar sig av dem. Klientsdkerheten tas i beaktande vid skolningstillfallen som Din hjalp
har.

Som en del av sakerstdllandet av klientsdakerheten ska en verksamhetsenhet som bedriver
anmalningspliktig verksamhet ha gjort en anmalan till den kommunala halsoskyddsmyndigheten
enligt 4 § i den férordning (1280/1994) som utfirdats med stod av hilsoskyddslagen.

Din Hjalp ab, Narpes har av Regionforvaltningsverket erhallit alla tillstand for att bedriva hemvard
och hemsjukvard i Narpes, Kaskd och Kristinestad, Vasa och Korsholm i Osterbottens vélfardsomrade



och Din hjalp bedriver hemvard- och hemsjukvard i Kurikka och Jurva i Sédre-
Osterbottensvilfirdsomrade.

Sektorsovergripande samarbete

En klient inom socialvarden kan behova flera olika serviceformer samtidigt, och for dldre klienter har
Overgangen fran en service till en annan visat sig vara sarskilt riskfyllda. For att den samlade servicen
ska vara fungerande for klienten och motsvara hans eller hennes behov behévs det samarbete
mellan servicegivare, dar kunskapsformedlingen mellan olika aktorer har en sarskilt stor betydelse.
Din hjilp har samarbete med Osterbottens vilfirdsomrade och Sédra-Osterbottensvilfirdsomrade
och fjarrldkartjansten Trinitas i Abo som kan ordinera likemedel, specialist ldkartjanster, remisser
etc. Om klienten dnskar att fa lakartjanster fran Osterbottens vélfardsomrade (hvc) konsulteras,
ordnas och samarbetar foretaget Din hjilp ab, Narpes med HVC, etc det ar viktigt med tanke pa att
sakerstalla vardkontinuiteten. | Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue konsulteras HVC i den kommun
klienten ar skriven. Din hjalp star till tjanst med att bedéma vardbehovet tillsammans med klienten
och klientens anhoriga.

For servicesedelkunder géller; da vardservicebehovet bedoms av servicekoordinatorn vid
Osterbottens valfirdsomrade och av servicekoordinatorn som har gjort upp en vard- och serviceplan
for klienten som ar i behov av servicesedlar. Servicesedlar utékar valfriheten och mdjligheter for den
hjalpbehoévande att sdka vard och hjalp av privata serviceproducenter inom social- och halsovarden.

Socialvardslagens (1301/2014) 41 § innehaller bestammelser om sektorsévergripande samarbete for
ordnande av en servicehelhet som uppfyller klientens behov.

Pa vilket satt har samarbetet och formedlingen av information ordnats med de 6vriga servicegivarna
inom social- och hélsovarden som ingar i klientens servicehelhet samt mellan olika
forvaltningsomraden?

Det ar ytterst viktigt med gott samarbete mellan privat och offentlig sjukvard ifall klienten anlitar
flera vardgivare. Det ar viktigt att enheterna samarbetar sa att patienten kan fa den basta majliga
varden. Genom ett gott samarbete och god kommunikation kan varden kompletteras av bada
vardgivarna. Det ar viktigt att patienten berattar for sjukskotaren om han besokt olika ldkare for att
kunna forenhetliga medicinerna pa basta satt. Det nationella patientdataarkivet underlattar och gor
att olika vardgivare kan se varandras texter och vardplaner.

Vid samarbete med den kommunala hemvarden och hemsjukvarden tar vi kontakt per telefon eller

haller moten?

Din Hjilps personal ringer och besdker Osterbottens vilfardsomraden lakarmottagningar och andra
enheter utgaende fran klientens behov och problem.



Pa vilket satt utvecklar enheten sin beredskap att forbattra klientsdkerheten och hur bedrivs
samarbetet med andra sidkerhetsansvariga myndigheter och aktérer?

Hemmets brand- och raddningssdkerhet gas igenom vid hembesok, t.ex. kontrolleras att
brandvarnare finns. Kunden har ocksa majlighet att fa trygghetsalarm.

Kontaktperson/ ansvarsperson inom Osterbottens vilfardsomrade gillande trygghetslarm ar Lilli
Groop och Doris Basta

3.7 Lokaler

Verksamhetens lokaler bestar av ett vantrum och fyra mottagningsrum samt forrad och sociala
utrymmen.

Hemvardens och hemsjukvardens klienter traffar Din hjalp i klientens hem.

3.8 Tekniska I6sningar

I 7 § 13 punkten i konsumentsikerhetslagen (920/2011) féreskrivs det om skyldigheten for en
leverantor av larmtelefon och andra motsvarande tjanster att uppratta ett sakerhetsdokument med
en plan for identifiering av faror och hantering av risker. Enligt paragrafens 2 mom. kan
sakerhetsdokumentet ersattas med de uppgifter om de omstandigheter som beaktats i denna plan
for egenkontroll.

| Hilkka appen loggar den anstéllda in d3 arbetsdagen bdrjar och ut da arbetsdagen slutar. De

loggar ocksa in och ut for varje enskilt klientbesok.

Pa vilket satt sdkerstéller man att de larmapparater och personstékare som klienterna har till sitt
forfogande fungerar och att larm besvaras?

Larmen skots i detta nu av Osterbottens vilfirdsomrade . En del larm ar direkt

programmerade till Din Hjdlp och en del &r programmerade till Valfairdsomradets hemvard som i sin

tur kontaktar Din hjalp.

Namn och kontaktuppgifter pa den person som ansvarar for funktionssdkerheten av larmtelefoner
och personsokare?

Lilli Groop Osterbottens vilfirdsomrade, Nirpes.lilli.eroop@ovph.fi, emma.sjoberg@ovph.fi




3.8.1 Produkter och utrustning for hilso- och sjukvard

Vid socialvardens enheter anvands en hel del olika instrument och vardartiklar som klassificeras som
produkter och utrustning for hilso- och sjukvard. Bestammelser om forfarandet i samband med dem
finns i lagen om produkter och utrustning for hélso- och sjukvard (629/2010). Med produkter och
utrustning for halso- och sjukvard avses instrument, apparater, anordningar, programvara, material
och andra produkter eller annan utrustning som anvands separat eller i kombinationer och som
tillverkaren avsett for anvandning pa manniskor bland annat vid pavisande, férebyggande,
overvakning, behandling och lindring av sjukdom eller skada eller vid undersdkning eller ersattning av
anatomin eller av en fysiologisk process. Produkter som anvands ar bl.a. rullstolar, rollatorer,
sjukhussangar, lyftanordningar, blodsocker- och blodtrycksmatare, febertermometrar, hérapparater,
sarforband o. dyl.

Utgaende fran riskkartlaggningen har apparatpasset planerats och utformats, pa passet
dokumenteras anvandningen, demonstrationen och uppfoéljningen av apparatanvandningen. Ett
apparatpass har utarbetats fér samtliga anstallda. Arkivet finns pa Din Hjalp Ab kontor i ett last skap.
Se (bilaga apparatpass).

Namn och kontaktuppgifter pa den person som ansvarar for produkter och utrustning fér hélso-
och sjukvard vid enheten

Ansvarig sjukskotare Mikaela Wikman.

4. PLAN FOR LAKEMEDELSBEHANDLING
Likemedelsbehandling

Pa Din Hjalp finns en uppgjord ldakemedelsplan i enlighet med direktiven i "Saker
lakemedelsbehandling: Handbok fér upprattande av plan for lakemedelsbehandling” (Social- och
hélsovardsministeriets publikationer 2021:7).

Lakemedelsplanen féljs upp och uppdateras minst en gang per ar av den ansvariga sjukskotaren och
godkanns av lakare. Personal som hanterar lakemedel kvitterar med sin signatur att de tagit del av
den nyaste versionen av lakemedelsplanen. Personalen hanterar lakemedel utgaende fran personliga
enhetsvisa tillstand. Likemedelsplanen ingar som en del dven i inskolningen av personalen.

Vem ansvarar for lakemedelsbehandlingen vid Din Hjalp?
Mikaela Wikman, tel. 050 348 2890, mikaela@dinhjalp.fi
Mika Mulari, tel. 010 5743210 mika.mulari@vivaelo.fi

All administrering av lakemedel sker med skyddshandskar. Medicindelare anvands nar tabletter skall
halveras. Dosetterna tvattas och desinficeras regelbundet. Sjukskétaren doserar lakemedel och
iordningstaller l1akemedel enligt [akemedlets anvisningar. Lakemedlen iordningstélls pa enheten eller
i patientens hem. Lakemedlen bereds pa ett aseptiskt satt. Det skrivs en lakemedelslapp med
lakemedlets namn, styrka, med vad lakemedlet blandats och hur mycket, vem som blandat
lakemedlet, datum och klockslag samt patientens namn. Ordinationen kontrolleras i patientjournalen
da lakaren har skrivit in ordinationen. Sjukskotaren kontrollerar patientens namn och signum fore
lakemedlet ges. Om apoteket ar stangt och om ldkemedlet ges med hem till patienten fran enheten



skrivs det pa lakemedelskuvertet patientens namn, namn pa lakemedlet, styrka, dosering, datum och
vem som gett lakemedlet.

Narvardare/sjukskotare far kopa ut mediciner fran apoteket och dela dem i dosett. Dessa ldkemedel
forvaras i patientens hem. Det ar pa medicindelarens ansvar att utgangsdatumen ar kontrollerade pa
de mediciner som delas. En lapp satts pa dosetten med datum och namn pa delaren. Da nasta
vardare kommer kontrolleras dosetten att den ar ratt delad, detta dokumenteras ocksa i patientens
journal att dubbelkontroll gjorts.

All lakemedelsbehandling dokumenteras i patientjournalen. Lakemedelsordinationerna antecknas i
patientens medicinlista dar det star namn pa lakemedlet, styrka, form, vem som givit ldkemedlet,
datum och klockslag. Det &r sjukskotaren/narvardaren som ger lakemedlet som dokumenterar detta.
Patientens medicinlista forvaras i patientens hem i en plastficka pa en given plats. Det ar
sjukskotaren som ansvarar att medicinlistan uppdateras da medicinandringar gors. Administreringen
av lakemedel och vaccin skrivs in i journalsystemet pa given plats for andamalet. | dataprogrammet
finns sarskild flik for dokumentation av lakemedel/vacciner. Det ar sjukskdtaren som gett
vaccinet/ldkemedlet som dokumenterar och pa vilket sitt det administrerats.

Oftast anvands dosdispensering och da kommer medicinen fardigt delade i plastfickor, pa fickorna
star datum och klockslag nar medicinen skall intas. Viktigt ar att kunderna informerar lakaren att de
har dosdispensering sa att e-recept gors for detta andamal och att kunderna och eller anhoriga eller
hemvardenspersonal en ny medicinlista till apoteket.

5. BEAKTANDE AV REGELBUNDET INSAMLAD RESPONS OCH OVRIG RESPONS
Insamling av respons

Respons insamlas i syfte att kunna vardera och utveckla verksamheten. Kunden kan ge spontan
respons i den dagliga kontakten med personalen. Aven anhériga kan ta direkt kontakt med Din Hjalp
for att framfora respons. En riktad enkat till kunden och anhdériga gors atminstone en gang per ar.
Respons insamlas ocksa via appen Hilkka.

Responsen behandlas pa personalmoten dar mal for att utveckla verksamheten faststalls.
Utvecklingen och forbattringen av verksamheten ar fortgaende. Vid moéten med anhoriga diskuteras
ifylld klientenkat och vilka atgédrder som vidtas pa basen av enkéten.

6. EGENKONTROLLENS RISKHANTERING

Din Hjalp Ab har i planen for egenkontroll definierat hur verksamheten ordnas i sin helhet.
Egenkontrollen sdkerstaller att uppgifterna skots enligt lagen, att uppgjorda avtal foljs,
tillgangen till tjansterna, tjansternas kontinuitet, sakerhet och kvalitet sdkerstalls och
kunderna behandlas jamlikt. | planen har riskhanteringen och behandlingen av avvikelser
beaktas och metoder hur de upptécks och atgardas. Uppfoéljning och rapportering av
riskhantering och sakerstallande av kunskaper har beaktats.



Offentlighet av planen for egenkontroll

En uppdaterad plan fér egenkontroll halls framlagd vid verksamhetsenheten sa att kunderna, deras
anhoriga och alla som ar intresserade kan ta del av den. Planen finns ocksa pa Din Hjalp Ab, Narpes
webbsida https://www.dinhjalp.fi

6.1 Ansvar for riskhantering och behandling av missforhallanden och brister som
framkommer i verksamheten

Mottagare av anmarkningar

VD och ansvarig sjukskotare Mikaela Wikman

Person/-er som ansvarar for planeringen av egenkontrollen

Planen for egenkontroll gors upp i samarbete mellan enhetens ledning och personalen. Olika
delomraden av egenkontrollen kan ocksa ha egna ansvariga personer.

Mikaela Wikman och Hanna Laitala

Kontaktuppgifter till den som ansvarar fér planeringen och uppféljningen av egenkontrollen

Ansvarig sjukskotare Mikaela Wikman, tel. 050 348 2890, mikaela@dinhjalp.fi

Socialombudets kontaktuppgifter samt uppgifter om vilka tjanster som erbjuds

Om klienten dr missndjd med bemoétandet eller servicen som fatts inom socialvarden. Socialombudet
hjalper dig till exempel genom att utreda lagstiftningens innehall och beratta om myndighetens
praxis.

Socialombudet ger dig r&d om vilken myndighet du bér vanda dig till i olika drenden pa Osterbottens
valfardsomrade: Katarina Norrgard. Servicen ar kostnadsfri! Telefontid; 0405079303. Mandag-fredag,
klockan 8.00-14.00. email: sosiaaliasiamiesvph.fi (ej skyddad epost) Besoksadress:
Korsholmsesplanaden 44, 65100 Vasa.

Patientombudsman i Din Hjalp Ab ar Johanna Nyman, tel. 050 516 9461

Konsumentradgivningens kontaktuppgifter samt uppgifter
Konsumentradgivningens kontaktuppgifter samt uppgifter om vilka tjanster som erbjuds

Konsumentradgivning, tel. 029 553 3030 (pa svenska) puh. 029 505 3050 (pa finska)

6.2 Metoder for riskhantering och behandling av missforhallanden och brister som
framkommer i verksamheten


https://www.dinhjalp.fi/
mailto:mikaela@dinhjalp.fi

En metod i riskhanteringen ar att identifiera de risker som finns i hemvarden- och
hemsjukvarden. Forebyggande av missforhallanden och brister ar en vdsentlig del av
vardarbetet som betonas i foretaget Din Hjalp Ab. Foljande riskfaktorer har kartlagts i
verksamheten:

Risker i hemvarden

1.

10.

11.

Fhj skolning ordnas av arbetsgivaren vart tredje ar. Arbetstagaren har sjdlva skyldighet att
kontrollera nar de behéver skolning och att de anmaler sig till kurserna. Din hjalp ordnar
kursen och om inte tillrdckligt med deltagare finns kan de ocksa ga pa Mil:s kurs
Arbetsresorna till och fran arbetsplatsen kan utgéra en fara. Aven resorna under arbetsdagen
till olika klienter, viktigt att personalen har tillgang till ficklampor under vinterhalvaret.
Viktigt att arbetstagarna forebygger olycksfall och fallskador d.v.s. sopar trapporna och
utanfor kontoret da de kommer i jobb pa morgonen for att forhindra halkolyckor. Det &r
ocksa viktigt att sopa trappan utanfor varje klient.

Ergonomi, det ar viktigt att arbetstagarna stéller in skrivbordsstolen vid kontorsjobb sa att
bordet kommer i passlig hojd. Viktigt ocksa att férmannen uppmuntrar personalen till att
uppréatthalla god kondition for att orka battre i arbetet. Det ar inte alltid Iatt att undvika
obekvama rorelser i hemvarden da det kan vara delvis tranga utrymmen i hemmen.
Arbetssdkerhet; Viktigt att arbetstagarna haller en god handhygien. Viktigt att de har ett sant
arbetssatt att inte bakterier sprids vidare till andra klienter. Handdesinfektionsmedel och
syreberikare passar inte tillsammans det kan ske en explosion. Viktigt att all vardpersonal &r
vaccinerad mot hepatit A och B, Tetanus -d , Covid- vaccin och Influenssa vaccin. Viktigt med
handtvatt med tval och vatten, handdesinfektion och att anvanda handskar, UNDVIK
smycken, ringar och klockor. Skyddsklader skall anvdndas pa ratt satt dven viktigt att kla av
dem ratt for att forhindra smittspridning

Viktigt att ha ett 6ppet arbetsklimat och att den ansvariga sjukskotaren ser 6ver att inte
arbetstagarna far for manga och tunga hembeso6k / dag utan det sker en rattvis
arbetsfordelning inom gruppen.

Stickskador anvand sdkerhetsnalar da man tar blodprover for att undvika att skoterskan
sticker sig sjdlv. Aven all vardpersonal som ar anstalld av Din Hjilp skall undvika och iakttaga
forsiktighet gallande stickskador som kan uppkomma i samband med att insulin ges eller im.
Injektioner. Arbetsplats halsovarden Kristinamedi skall kontaktas om stickskada sker.

Vald och Hot; Om arbetstagarna maste besoka en patient som misstanks vara aggressiv eller
alkohol och narkotika paverkad sa gor tva vardare besoket och i vissa fall avbéjer Din Hjalp
att aka och utfoéra besdket. Den ansvariga sjukskétaren skall kontaktas som bedémer hur
besoket skall genomféras, MTP Syd kan ocksa kontaktas och félja med pa hembesdket.

Om en klient forsvinner; Om klienten inte &r hemma och inte hittas , skall vardaren
kontrollera i férsta hand med anhériga och grannar, vardinrattningar och Osterbottens
valfardsomrades akutmottagning. Hittas inte klienten pa namnda stéllen skall det géras en
polisanmalan om klientens férsvinnande, myndighterna dvertar da ansvaret och
eftersokningar paborjas.

Om vardaren kommer hem till en klient och han / hon mérker att ett inbrott skett sa skall
utan dréjsmal ske en polisanmalan.

Om vardaren kommer hem till en klient och upptacker att virme,- och —el systemet / vatten-
avloppssytemet inte fungerar sa skall vardaren kontakta anhériga i férsta hand och om de
ber om hjalp skall vardaren kontakta en VVS eller Elfirma som kommer och atgardar
problemet.



12. Informationssakerhetsplan och dataskyddspolicy finns pa Din Hjalps kontor till pdseende.

13. All vardpersonal behover fa skolning och kunskap om hur alla apparater skall anvdndas.
Detta skall inga i introduktionsplanen fér nyanstéllda och vikarier.

14. Brandvarnare skall finnas i varje patients hem om majligt ocksa brandfilt och skumslackare.
Borjar det brinna skall vardaren om hon ar pa plats ringa till 112 utan dréjsmal. | viantan pa
brandkaren skall klienten sdkras och vardarens egen sikerhet beaktas. Ar det mojligt kan
vardaren anvanda sig av brandfilt och skumslackare men alltid egen sakerhet och klientens
sakerhet forst.

Smittspridning i hemvarden
Din Hjalp Ab utgar fran THLs direktiv 1.4.2021 hur spridning av smitta kan bekdmpas i hemvarden.

God hand och -hosthygien for vardpersonalen, klienterna och anhériga.
Sakerstall att vardpersonalen har med sig alkoholbaserat medel och/eller tillgédng till tval och
tvattning av handerna. laktta forsiktighetsatgarder i varden av alla klienter. De mest sarbara
klienterna och infektionskansliga klienterna prioriteras forst. Anvand kirurgiskt munskydd
eller FFP2 eller FFP3 andningsskydd pa basen av arbetsgivarens riskbedomning. Alternativt
ett visir som tacker ansiktet i ndrkontakt med klienterna. Rengoringsanvisningar finns pa
visirférpackningarna. Langarmade skyddsrockar el alternativt skyddsférklade ovanpa
arbetskladerna. Da skall armarna desinficeras efter avkladningen.

3. Skyddshandskar. Viktigt att komma ihag handhygienen fore vardaren tar pa sig
skyddsutrustningen och genast efter att man tagit av sig skyddsutrustningen. Sakerstall
tillgangen pa skyddsutrustning.

Ge anvisningar och utbilda personalen i infektionshammande atgarder och hur skyddsutrustningen
anvands. | vilken ordning skyddsutrustningen klas av:

a) Ta av skyddsrocken/ forklade och skyddshandskar

b). Desinficera handerna, vid behov upp till armbagarna
c). Ta av 6gonskydd/visir och harskydd

d). Desinficera hianderna

e). Ta av kirurgiskt mun-och nésskydd/andningsskydd

f). Desinficera handerna

Personalens anmalningsskyldighet

Socialvardslagen (1301/2014) innehaller bestammelser om skyldigheten for anstallda (48—49 §) att
gora en anmaélan om ett missforhallande eller en risk for missférhallande vid tillhandahallandet av
socialvard for en klient. Anvisningar om forfaringssatten vid tillampning av anmalningsskyldigheten
ska utarbetas for verksamhetsenheten, och de ska inga i planen for egenkontroll. | lagen framhalls
det att den person som gjort anmalan inte far bli foremal for negativa motatgarder till foljd av
anmalan.



Den person som tar emot en anmalan ska vidta atgarder for att ratta till missférhallandet eller
avvarja risken for ett uppenbart missforhallande. Om sa inte sker ska den som gjort anmalan
underratta regionforvaltningsverket om drendet. | enhetens egenkontroll faststalls pa vilket satt
korrigerande atgarder genomfors i riskhanteringsprocessen. Om missforhallandet ar sadant att det
kan rattas till inom ramen for det férfarande som tillampas i enhetens egenkontroll inleds atgarder
omedelbart. Om missforhallandet ar sadant att det kraver atgarder av den som ansvarar for
ordnandet av tjansterna 6verfors ansvaret for de korrigerande atgarderna till en behorig instans.

Hantering av risker och observerade missforhallanden

Negativa handelser och tillbud registreras, analyseras och rapporteras pa enheten. Personalen
ansvarar for att formedla informationen till den ansvariga sjukskotaren som sedan funderar hur
liknande handelser i fortsattningen ska undvikas. Den negativa handelsen diskuteras med
personalen, kunden och vid behov med en anhorig. Kunden eller en anhérig informeras om hur
ersattning kan sokas ifall handelsen har orsakat skador.

6.3 Uppfoljning av och rapportering om riskhantering och sidkerstallande av kunskaper
Korrigerande atgarder

For kvalitetsavvikelser, missférhallanden och tillbud samt for negativa handelser faststalls
korrigerande atgarder som hindrar att liknande situationer upprepas i fortsattningen. Personalen
som varit narvarande uppgor en skriftlig rapport 6ver hdandelsen och gér en mangsidig analys av
hdndelsen samt vilka korrigerande atgarder som vidtagits. Varje misstag analyseras tillsammans med
personalen for att hitta orsak till hdndelsen och for att utveckla verksamheten sa att hdandelsen inte
upprepar sig. Uppfoljningen sker under arbetsméten med personalen dar personalen far komma
med atgardsforslag som jobbar med det praktiska vardarbetet. Ansvarig sjukskétare sammanstéller
atgardsforslaget. Avvikelser som blivit behandlade sakerstéller kunskaperna i teamet. Vid behov
ordnas tillaggsutbildning av ansvarig sjukskotare.

Verkstillande av korrigerande atgéarder
Personalen informeras om korrigerande atgarder via e-post och pa personalmaoten

Information om utvecklingsbehov i fraga om servicekvaliteten och klientsdkerheten erhalls fran
klienter, personal och riskhanteringen. | riskhanteringsprocessen behandlas samtliga anmalningar om
missforhallanden och uppdagade utvecklingsbehov och, beroende pa hur allvarlig risken ar,
utarbetas en plan for avhjdlpande av missférhallandet.

6.4 Koptjanster och underleverans
Tjanster som produceras av underleverantorer
Din Hjalp ab, Narpes anvander sig inte av underleverantorer géllande hemvard och hemsjukvard.

Lakartjanster for sjalvbetalande kunder képs via Trinitas Laakaritalo, Universitetsgatan 26, 20100 Abo
fjarrlakartjanster, Vivaelo, Puutarhakatu 15, 21200 Abo.



7. BEREDSKAPS- OCH KONTINUITETSHANTERING

Ansvarig for tjansteenhetens beredskaps- och kontinuitetshantering ar Mikaela Wikman
som har tydlig ansvarsfordelning och mandat att fatta beslut inom omradet. Mikaela
Wikman har kunskap om riskbedémning, krishantering och aterstéllande av verksamheten
vid storningar.

Din Hjalp Ab har en skild planen for beredskaps- och kontinuitetshantering och innehaller en
helhetsbild av hur organisationen ska agera i handelse av en kris eller storning. Den har
ocksa tydliga riktlinjer for hur verksamheten ska aterstallas och vad som kravs for att
sakerstalla kontinuiteten i verksamheten. Planen uppdateras regelbundet och testas for att
sakerstalla att den ar aktuell och fungerande vid behov.

| kontinuitets- och beredskapsplanen for Din Hjalp Ab s finns:
Raddnings- och utrymningsplan

Beredskapsplan for Covid-19

Beredskapsplan for vardarbete i olika situationer
Beredskapsplan for strémavbrott

Beredskapsplan for att trygga tillgdngen pa mat och dryck

En viktig del i tjansternas kontinuitet ar tillgdngen pa personal.

8.VERKSTALLANDE; PUBLICERING; UPPFOLINING AV GENOMFORANDET OCH
UPPDATERING AV PLANEN FOR EGENKONTROLL

Det dar avgorande i Din Hjdlp Abs foretag att personalen ar engagerad i egenkontrollen och
forstar dess betydelse, syfte och mal. For att uppna dessa mal har Din Hjalp Ab fem
huvudsyften i sin verksamhet. Det ar att utbilda personal, Implementera tydliga rutiner och
processer, uppmuntra till engagemang, uppfdljning och utvardering, kommunikation och
transparens.

8.1 Verkstallande

For att sakerstalla kunskap om egenkontroll och engagemang i kontinuerlig vardverksamhet
genomfors foljande atgarder i foretaget:

a) Din Hjalp Ab utbildar personal: Foretaget ser till att personalen ar valutbildad och
forstar vikten av egenkontroll i varden. Genom att halla regelbundna utbildningar och
workshops kan man 6ka kunskapen och medvetenheten kring amnet.



En beskrivning av inskolningen av personalen samt fortbildning

Den ansvariga sjukskotaren eller annan utsedd ansvarsperson ansvarar for att varje nyanstalld person
far en bra introduktion i arbetet. Vard- och omsorgspersonalen inskolas i klientarbete, behandling av
klientuppgifter, genomférandet av egenkontrollen, lakemedelsplanen och datasystemet. Detsamma
géller anstallda som lange varit borta fran arbetet. | lagen om yrkesutbildade personer inom
socialvarden finns bestammelser om yrkespersonernas skyldighet att uppratthalla och utveckla sin
yrkeskompetens och arbetsgivarens skyldighet att géra det mojligt for de anstallda att delta i
fortbildning. Personalens kompetens i lakemedelsbehandling sdkerstalls sarskilt och i 6vrigt ges
personalen majlighet till skolning och kompetenshojande utbildning.

b) Din Hjalp Ab implementera tydliga rutiner och processer: Foretagets malsattning ar
att etablera tydliga rutiner och processer for egenkontroll inom vardverksamheten.
Detta inkluderar regelbundna kontroller, dokumentation och uppféljning av resultat.
(Checklista for nyanstallda)

c) Din Hjalp Ab uppmuntrar till engagemang: Foretagets malsattning ar att skapa en
kultur dar engagemang for egenkontroll uppmuntras och belénas. Det kan handla om
att uppmarksamma och beldna goda resultat, samt uppmuntra till deltagande i
egenkontrollaktiviteter.

d) Din Hjalp Ab gor uppféljning och utvardering: Foretaget foljer upp och utvardera
resultatet av egenkontrollaktiviteter regelbundet for att sdkerstalla att de bidrar till
okad patientsakerhet och kvalitet i varden. Féretaget justera processer och forbattra
rutiner vid behov.

e) Din Hjalp Abs kommunikation och transparens: Féretaget ar transparent kring
egenkontrollaktiviteter och resultaten av dessa. Foretagets ledning och anstéllda
kommunicerar 6ppet och tydligt med personalen och patienterna for att skapa
fortroende och oka forstaelsen for vikten av egenkontroll i varden.

Behandling av klient-och patientuppgifter

Med personuppgifter avses varje uppgift som anknyter till en identifierad eller identifierbar fysisk
person. Inom socialvarden utgor klient- och patientuppgifter kansliga, sekretessbelagda
personuppgifter. Uppgifter som galler halsa hor till sarskilda kategorier av personuppgifter som
endast kan behandlas under vissa forutsattningar. Av god informationshantering férutsatts att den ar
planerad under hela hanteringen alltifran dokumentering av klientarbetet till arkivering och



forstoring av uppgifterna. | praktiken bildas vid behandlingen av personuppgifter om klienter inom
socialvarden ett sddant personregister som avses i lagstiftningen. Pa behandling av personuppgifter
tillampas EU:s allmanna dataskyddsférordning (EU) 2016/679. Dessutom tillampas den nationella
dataskyddslagen (1050/2018) som kompletterar och preciserar dataskyddsférordningen.
Behandlingen av personuppgifter paverkas ocksa av den lagstiftningen som géller separat for varje
bransch.

Den ansvariga sjukskotaren ansvar for att personalen har tillracklig information om dataskydd och
behandling av personuppgifter samt ordnar fortlépande skolning at personalen inom detta omrade.
Den ansvariga sjukskotaren inskolar personalen i att anteckna klientuppgifter. Varje yrkesutbildad
person ansvarar for att klientarbetet dokumenteras pa ratt satt.

Begaran om handlingar eller kontroll av personuppgifter riktas till den ansvariga sjukskotaren.

Dataskyddsbeskrivningen finns till paseende pa Din Hjalp Ab, Narpes webbsida
https://www.dinhjalp.fi

En férteckning dver personregister finns uppgjord och uppgifter ges vid forfragan.
Den dataskyddsansvariges namn och kontaktuppgifter:

Sofia Ek
040 5422283
sofia@dinhjalp.fi

Har ett register 6ver behandling av sekretessbelagda personuppgifter utarbetats foér enheten?

JaX Nej[ ]

8.2 Publicering, uppfdljning av genomférandet och uppdatering

Egenkontrollplanen publiceras pa tjdnsteenhetens webbplats eller intranat, palse, dar alla
medarbetare har tillgang till den. Dessutom kan den skickas ut via e-post till alla beroérda
medarbetare for att sakerstalla att alla ar medvetna om planen och dess innehall.

Egenkontrollplanen uppdateras regelbundet av ansvarig sjukskdtare och Mikaela Wikman.
Din Hjalp Abs rutiner och processer utgar fran checklistor som utarbetats for verksamhetens
behov. Uppdatering av egenkontroll planen goérs var 4:de manad och lakemedelsplanen en
gang per ar. Planerna revideras vid behov dven tidigare om nagot nytt uppkommer for att
folja upp och korrigera brister som observerats i uppféljningen. Nara pa handelseblanketten
innefattar en atgardsplan for hur brister eller avvikelser skall korrigeras och foljas upp inom
foretaget Din Hjalp Ab.


https://www.dinhjalp.fi/

Egenkontrollplanen ar uppdaterad
Néarpes den 20.03.2026 Mikaela Wikman
VD / Sjukskdtare

Din Hjélp ab




LAGSTIFTNING SOM LIGGER TILL GRUND FOR DIN HJALP ABs VERKSAMHET

Lag om ordnande av social- och hilsovard 612/2021 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ®

Lag om ordnande av social- och hilsovarden och... 615/2021 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ©

Halso- och sjukvardslag 1326/2010 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ®

Lag om tillsynen dver social- och hélsovarden 741/2023 - Ursprungliga forfattningar - FINLEX ©

Lag om patientens stallning och rattigheter 785/1992 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ®

Lag om elektronisk behandling av kunduppgifter... 784/2021 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ©

Lag om yrkesutbildade personer inom hélso- och... 559/1994 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ©

Lag om yrkesutbildade personer inom hélso- och... 559/1994 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ©

Forordning om yrkesutbildade personer inom... 564/1994 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ©

Forordning om yrkesutbildade personer inom... 564/1994 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ©

Lag om servicesedlar inom social- och... 569/2009 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ®

Dataskyddslag 1050/2018 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ©

Diskrimineringslag 1325/2014 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ©

Patientforsakringslag 948/2019 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ©

Barnskyddslag 417/2007 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ®

Socialvardslag 1301/2014 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX ©

Lag om stodjande av den aldre befolkningens funktionsformaga och om social- och
halsovardstjanster for dldre 28.12.2012/980

Lag om stodjande av den aldre befolkningens funktionsformaga och om social- och
halsovardstjanster for dldre uppdaterad lagstiftning 1098/2023

Kvalitetsrekommendation for att trygga ett bra aldrande och forbéattra servicen 2020—- 2023 : Malet
ar ett aldersvanligt Finland

Handbok om funktionshinderservice: THL Handbok om funktionshinderservice - THL


https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2021/20210612
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2021/20210615
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2023/20230741
https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2021/20210784
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1994/19940559
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1994/19940559
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1994/19940564
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1994/19940564
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2009/20090569
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2018/20181050
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141325
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2019/20190948
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141301

LOP teori LOP raknedel  Kipu 1l HCI GERI1 GERI2 LOVE IV ABO ROK

Narvardare X X X X X X

Sjukskotare X X X X X X X

Bilagal: tabell pa kravniva
Kravniva pa LOVE delar som bér tenteras




Bilaga 2: Nara pa handelseblankett

/V\.Din Hjalp s
_Sinun Apust oy

NARA PA HANDELSE BLANKETT

Datum/tidpunkt/plats for handelsen:

Handelseforloppet:

Vem meddelar:

Atgarder:

Uppfoljning:

Datum:

Underskrift:

Namnfortydligande:





