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1 PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottaja

Nimi: Sinun Apusi Oy, Narpio Y-tunnus: 2855813-7

Kunta

Kunnan nimi: Kaikki kunnat Pohjanmaan hyvinvointialueella ja Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueella seuraavat kunnat Teuva, Karijoki, Isojoki, Kauhajoki, Kurikka

Kuntayhtyman nimi:

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalueen nimi: Pohjanmaan hyvinvointialue/

Etela Pohjanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikko tai palvelu

Nimi: Sinun Apusi Oy, Narpio

Postiosoite: Nybrointie 13

Postinumero: 64200 Postitoimipaikka: Narpio

Toiminnan tai palvelun sijaintikunta ja yhteystiedot:

Sinun Apusi Oy sijaitsee Narpiossa osoitteessa Nybrointie 13 64200 Narpio
,mikaela@dinhjalp.fi,puh 050 3482 890

Jurvassa Auneentie 4 E5 66300 Jurva

hanna.laitala@sinunapusi.fi puh. 045 853 5530

Palvelumuoto; Palvelukokonaisuuden asiakasryhma; asiakaspaikkojen maara

Kotihoito ja kotisairaanhoito

Toiminnasta tai palveluista vastaava johtaja:

Mikaela Wikman

Puhelin: 050 3482890 Sahkoposti: mikaela@dinhjalp.fi

Toimilupaa koskevat tiedot

Aluehallintoviraston/Valviran toimiluvan myontamisen ajankohta (yksityiset
ymparivuorokautisen toiminnan yksikot): 25.10.2017

Palvelut, joihin lupa on myonnetty:


mailto:hanna.laitala@sinunapusi.fi

Sairaanhoitaja-, terveydenhoitaja- ja/tai katilopalvelut

Ilmoitusvelvollisuuden piiriin kuuluva toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut):
Kotihoito ja kotisairaanhoito

Rekisterointipaatoksen ajankohta: 2.11.2017

Alihankkijoilta hankitut palvelut seka niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat: Trinitas Laakaritalo, Viva Elo

Palvelukokonaisuudesta vastaava tuottaja vastaa myos alihankkijoiden tuottamien
palveluiden laadusta.

Miten palvelujen tuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja
asiakasturvallisuuden?

Sinun Apusi Oy, Narpio tekee yhteistyota Trinitas Laakaritalon kanssa ja ostaa
heilta etalaakaripalveluja. VivaElo Mika Mulari hyvaksyy Sinun Apusi Oy:n
laakehoitosuunnitelman.

Ostetun palvelun dokumentointi, jatkuva yhteydenpito tuottajaan seka seuranta.

Onko omavalvontasuunnitelma vaadittu alihankkijoina toimivilta palvelujen
tuottajilta?

XKylla  [JEi

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JATOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Sinun Apusi Oy, Narpio tarjoaa kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa kaiken ikaisille
henkilaille. Toiminta perustuu sen kaltaiseen toimintaan, jota tarkoitetaan
sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19 §:ssa (tukipalvelut) ja 19 a §:ssa (kotihoito),
terveydenhuoltolain (1326/2010) 25 §:ssa ja yksityisia sosiaalipalveluja koskevassa
laissa (922/2011) seka yksityista terveydenhuoltoa koskevassa laissa(152/1990).

Yrityksen Sinun Apusi Oy, Narpio tavoitteena on antaa asiakkailleen
mahdollisimman hyvaa tukea ja hoitoa. Sinun Apusi Oy, Narpio tarjoaa tukea ja
hoitoa iakkaille, sairaille ja toimintarajoitteisille pyrkien antamaan heille
mahdollisuuden elaa turvallista, itsenaista ja hyvaa elamaa mahdollisimman
pitkaan omassa kodissaan. Tukea ja hoitoa mukautetaan tilanteen ja tarpeen
mukaan. Hoivaa voidaan antaa vuorokauden ympari, tilapaisesti tai pidemman
aikaa. Asiakkaat voivat myos tulla vastaanottotiloihin.



Myos etalaakaripalveluja tarjotaan yhteistyossa Trinitas Laakaritalon ja VivaElon
kanssa. Lokakuusta 2024 lahtien meilla on myos yleislaakari ja keuhkoerikoislaakari
Peter Riddar joka on koko paiva toissa.

Arvoja ja periaatteita

Sinun Apusi Oy noudattaa toiminnassaan kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa koskevan
lainsaadannon keskeisia periaatteita seka soveltaa toimialan ammattietiikan
periaatteita.

Sinun Apusi Oy:n toiminnan avainsanoja ovat patevyys, sitoutuminen,
osallistuminen ja joustavuus. Teemme tyota sen eteen, etta voimme tarjota
turvallisia ja laadukkaita palveluja. Meihin on helppo ottaa yhteytta ja
tyoskentelemme antaaksemme asiakkaillemme mahdollisimman hyvaa tukea ja
hoitoa. Tyossamme kunnioitamme ihmisarvoa ja asiakkaan omia elamanarvoja seka
kohtelemme asiakkaitamme tasavertaisina. Palvelumme perustuu asiakkaan
toiveisiin, tarpeisiin, elamantyyliin ja voimavaroihin. Luottamuksen rakentaminen
asiakkaaseen ja omaisiin on meille tarkeaa.

Kaikki henkilokuntaan kuuluvat noudattavat vaitiolovelvollisuutta ja ovat
allekirjoittaneet paperin, jossa sitoutuvat olemaan puhumatta asiakkaiden
hoidosta tai salassa pidettavista tiedoista kenellekaan muulle kuin varsinaiselle
hoitoyhteyshenkilolle.

Kotihoidon kuntouttavien tyotapojen avulla asiakkaalle annetaan tukea oman
toimintakyvyn sailyttamiseksi mahdollisimman pitkaan. Asiakasta kannustetaan
aina kayttamaan omia resurssejaan mahdollisimman paljon. Kotihoidon tavoitteena
on tukea asiakkaita niin, etta heidan on turvallista asua omassa kodissaan ja
asiakkaiden elamanlaadun sailyttaminen ennallaan tai sen parantaminen.

3 RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan jarjestelma ja menettelytavat

Sinun Apusi Oy, Narpio pyrkii loytamaan riskit ja epakohdat mahdollisimman
tehokkaasti ja mahdollisimman varhaisessa vaiheessa taatakseen asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka pitaakseen palvelut laadukkaina. Meilla on suuntaviivat
riskien tiedostamiseen, hallintaan ja seurantaan. Vastaava sairaanhoitaja vastaa
siita, etta riskit ja epakohdat havaitaan, niista raportoidaan valittomasti ja siita,
etta henkilokunta saa tarpeellisen perehdytyksen, erityisesti asiakas- ja
potilasturvallisuudelle mahdollisesti muodostuvien riskien osalta.

Riskienhallinnan tyonjako



Vastaava sairaanhoitaja huolehtii siita, etta omavalvonta jarjestetaan ja sita
koskevia ohjeita annetaan ja siita, etta tyontekijoilla on tarpeelliset
turvallisuuskysymyksia koskevat tiedot. Vastaava sairaanhoitaja vastaa myos
riittavien resurssien myontamisesta turvallisen toiminnan takaamiseksi.
Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimenpiteita koko henkilokunnalta. Jokainen
tyontekija osallistuu sellaisen tyoympariston luomiseen, jossa olemassa olevat
riskit tiedostetaan. Tyontekijoiden tulee tehda parhaansa riskien valttamiseksi ja
ehkaisemiseksi seka raportoida ja dokumentoida poikkeamat ja vaaratilanteet.

Riskien tunnistaminen

Jokainen tyontekija vastaa siita, etta vaatimuksia ja laatutavoitteita noudatetaan
ja epakohdista, poikkeamista ja riskeista raportoidaan suoraan vastaavalle
hoitajalle. Omainen tai asiakas itse voi myos raportoida epakohdista tai
laadullisista puutteista toimintayksikolle kirjeitse tai sahkopostitse. Omaehtoista
palautetta voi antaa suullisesti esim. puhelimella, henkilokohtaisesti
keskustelemalla tai kirjallisesti sahkopostilla.

Liite 2: Vahalta piti-tapahtumalomake

Riskien hallinta ja havaitut epakohdat

Negatiiviset tapahtumat ja vaaratilanteet rekisteroidaan, analysoidaan ja
raportoidaan yksikossa. Henkilokunta vastaa tiedon valittamisesta vastaavalle
sairaanhoitajalle, joka taman jalkeen miettii, miten vastaavat tilanteet voidaan
jatkossa valttaa. Negatiivisesta tapahtumasta keskustellaan henkilokunnan,
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Asiakkaalle tai omaiselle ilmoitetaan
miten korvausta voi vaatia, mikali tapahtuma on aiheuttanut korvattavia vaurioita.

Korjaavia toimenpiteita

Laatupoikkeamien, epakohtien ja vaaratilanteiden seka negatiivisten tapahtumisen
osalta vahvistetaan korjaavia toimenpiteita, jotka ehkaisevat vastaavia tilanteita
jatkossa. Lasna olleet tyontekijat laativat kirjallisen raportin tapahtumasta ja
tekevat monipuolisen analyysin tapahtumasta seka siita millaisiin korjaaviin
toimenpiteisiin on ryhdytty. Jokainen vahinko analysoidaan yhdessa tyontekijoiden
kanssa tapahtuman syyn loytamiseksi ja toiminnan kehittamiseksi niin, etta
tapahtuma ei toistu.

Korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen.
Henkilokunnalle ilmoitetaan korjaavista toimenpiteista sahkopostitse ja
henkilostokokouksissa.



4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava/-t henkilo/-t

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yksikon johdon ja henkilokunnan yhteistyolla.
Omavalvonnan osa-alueilla voi myos olla omat vastuuhenkilot.

Omavalvonnan suunnitteluun osallistuneet henkilot

Mikaela Wikman ja Hanna Laitala

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot.

Vastaava sairaanhoitaja Mikaela Wikman, 050 3482890, mikaela@dinhjalp.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi henkilokunnan kanssa vuosittain tai
tarvittaessa.

Omavalvontasuunnitelman paivitys
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan toiminnan muutosten yhteydessa tai
vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Paivitetty omavalvontasuunnitelma pidetaan nahtavana toimintayksikossa, niin
etta asiakkaat, heidan omaisensa ja kaikki kiinnostuneet voivat siihen tutustua.
Suunnitelma loytyy myos Sinun Apusi Oy, Narpio:n verkkosivulta
https://www.dinhijalp.fi

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoito- ja palveluntarve maaritellaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa omaisen,
laheisen tai asiakkaan edunvalvojan kanssa (laillinen edustaja). Arvioinnin
lahtokohtana on henkilon oma kasitys resursseistaan ja siita, miten niita voidaan
vahvistaa. Palvelutarpeen arvioinnissa kiinnitetaan huomiota toimintakyvyn
palauttamiseen, sailyttamiseen ja edistamiseen seka kuntoutusmahdollisuuksiin.
Palvelutarpeen arviointi kasittaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa
huomioidaan eri ulottuvuuksien riskitekijat, jotka ennustavat heikompaa
toimintakykya, kuten epavakaa terveydentila ja kipu, huono ravintostatus,
turvattomuus, sosiaalisten kontaktien puute tai yksinaisyys.


https://www.dinhjalp.fi/

Hoitoa ja palveluja palveluseteliasiakkaille tarjotaan Pohjanmaan
hyvinvointialueen / Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen palvelukoordinaattorin
laatiman hoidon tarpeen arvioinnin mukaisesti. Uutta palvelun ja hoidon arviointia
voi pyytaa Pohjanmaan hyvinvointialueen / Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen
palvelukoordinaattorilta, mikali Sinun Apusi Oy, Narpio havaitsee muutoksia
asiakkaan terveydentilassa.

Asiakkaan hoito- ja palvelutarpeen arviointi dokumentoidaan ja siita pidetaan
seurantaa Hilkka- jarjestelman kotikayntien suunnitteluohjelmassa.
Asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen ja hoitoon osallistumiseen kiinnitetaan
huomiota.

Miten asiakas ja/tai omaiset ja laheiset voivat osallistua palvelutarpeen
arviointiin.
Asiakas osallistuu kykynsa mukaan palvelutarpeen arviointiin. Omaisille tai

laheisille tiedotetaan arvioinnista ja heille tarjotaan mahdollisuutta osallistua
arviointiin, mikali asiakas hyvaksyy taman.

Hoito- ja palvelusuunnitelma

Hoito- ja palvelutarve rekisteroidaan asiakkaan paivittaista hoitoa, palveluja tai
kuntoutusta koskevaan henkilokohtaiseen suunnitelmaan. Vastaava sairaanhoitaja
/ tiimi vastava hoitajaa laatii hoito- ja palvelusuunnitelman yhdessa asiakkaan ja
mahdollisesti omaisten tai laheisten kanssa, jotka saavat esittaa mielipiteensa
suunnitelmasta. Suunnitelmaan merkitaan elamanlaadulle ja toimintakyvyn
parantamiselle asetetut tavoitteet ja miten henkilokohtainen hoito ja palvelu
konkreettisesti toteutetaan tavoitteiden saavuttamiseksi. Asiakas ja Sinun Apusi
Oy, Narpion vastaava sairaanhoitaja allekirjoittavat suunnitelman.

Asiakkaan ollessa palveluseteliasiakas Pohjanmaan hyvinvointialue tai Etela
Pohjanmaan hyvinvointialue on valmiiksi laatinut suunnitelman. He vastaavat
silloin siita, etta palvelutarpeen arviointi on oikea ja etta palveluntarjoaja Sinun
Apusi ainoastaan suorittaa tyon. Sinun Apusi on velvollinen ilmoittamaan
Pohjanmaan hyvinvointialueelle/ Etela Pohjanmaan hyvinvointialueelle asiakkaan
terveydentilassa tapahtuvista muutoksista. Talloin he paivittavat asiakkaan
suunnitelman.

Suunnitelma kaydaan lapi henkilokunnan kanssa, jolla on myos elektroninen paasy
suunnitelmaan. Uusille tyontekijoille annetaan suunnitelmaa koskevaa tietoa
tyopaikalla pidettavassa tiedotustilaisuudessa.

Hoito- ja palvelusuunnitelman lisaksi laaditaan paivakohtainen suunnitelma, johon
yksittaiset kaynnit ja niiden sisalto dokumentoidaan.



Suunnitelmaa tarkastellaan ja paivitetaan tarpeen mukaan ja asiakkaan hoito- ja
palvelutarpeessa tapahtuvien muutosten perusteella, tama ei koske
palveluseteliasiakkaita.

Asiakkaan kohtaaminen
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Hoidossa huomioidaan asiakkaan itsemaaraamisoikeus, joka on jokaisen perustava
oikeus ja joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen,
loukkaamattomuuteen ja turvallisuuteen. Henkilokunta kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja edistaa asiakkaan osallistumista hoidon ja
palvelun suunnitteluun ja toteutukseen. Henkilokunta kuuntelee potilasta ja
keskustelee hanen kanssaan paivittain ja on myotamielinen potilaan toiveiden
tayttamisen suhteen. Kaikille potilaille annetaan mahdollisuus esittaa
mielipiteitaan ja toiveitaan henkilokunnalle. Esim. Muistisairaiden asiakkaiden
osalta itsemaaraamisoikeuden huomioiminen ei saa johtaa hoidon laiminlyomiseen.
Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohtaamiseen ilman syrjinnan vaaraa, asiakkaan
ihmisarvo tulee sailyttaa uskonnosta, etnisesta taustasta ja sukupuolesta
riippumatta.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Asiakkaalle annettava hoito ja hoiva perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
palveluja annetaan periaatteessa rajoittamatta yksilon itsemaaraamisoikeutta.
ltsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan, jos asiakkaan tai muiden
henkiloiden terveys tai turvallisuus vaarantuu, minka vuoksi sita on suojattava. Jos
itsemaaraamisoikeutta rajoitetaan, tehdaan asiaankuuluvat paatokset
itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista. Mahdolliset rajoittavat
toimenpiteet toteutetaan noudattaen lievimman toimenpiteen periaatetta ja
turvallisella tavalla yksilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Asiakkaan asiallinen kohtaaminen

Asiakkaan hyva kohtaaminen merkitsee, etta asiakasta kuullaan, puhutellaan ja
hanet kohdataan yksilona asiallisella ja ystavallisella tavalla.

Miten kasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtaaminen, negatiivinen
tapahtuma tai vaaratilanne?

Epaasiallista tai loukkaavaa kohtaamista epailtaessa jokainen hoitaja on
velvollinen puuttumaan tilanteeseen ilmoittamalla siita vastaavalle hoitajalle, joka
sitten keskustelee asiasta kyseisen hoitajan kanssa. Vastaava sairaanhoitaja
dokumentoi yksikossa kaikki poikkeamat kirjallisesti ja ongelmaan pyritaan
loytamaan ratkaisu vastaavien tilanteiden ehkaisemiseksi. Vastaava sairaanhoitaja



keskustelee tilanteesta myos asiakkaan kanssa ja ohjaa tarvittaessa asiakasta
eteenpain, mikali tapahtuman tyostamiseen tarvitaan lisaapua.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaan ja omaisten osallistuminen yksikon laadun kehittamiseen ja
omavalvontaan

Olennainen osa palvelusisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista on eri ikaisten asiakkaiden seka naiden perheiden ja omaisten
huomioiminen. Asiakkaiden ja heidan omaistensa osallisuus merkitsee, etta heidan
mielipiteensa ja toiveensa huomioidaan kaikissa tilanteissa, jotka koskevat
palvelua ja toiminnan kehittamista. Kehitystyossa kaytetaan kaikkea eri tavoin
systemaattisesti kerattya palautetta.

Palautteen keraaminen

Palautetta kerataan toiminnan arviointia ja kehittamista varten. Asiakas voi antaa
spontaania palautetta paivittaisessa kanssakaymisessa henkilokunnan kanssa. Myos
omaiset voivat ottaa yhteytta ja antaa palautetta suoraan Sinun Apusi Oy:lle.
Asiakkaalle ja omaisille suunnattu kysely tehdaan ainakin kerran vuodessa.
Palautetta kerataan myos Hilkka-apin kautta.

Palaute kasitellaan henkilostokokouksessa, jossa toiminnan kehittamisen
tavoitteista paatetaan. Toiminnan kehittaminen ja parantaminen on jatkuvaa.
Omaisten kanssa pidettavissa kokouksissa keskustellaan taytetysta
asiakaslomakkeesta ja mihin toimenpiteisiin kyselyn perusteella ryhdytaan.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja
tasavertaiseen kohteluun ilman syrjintaa. Asiakkaan kohtaamisessa kunnioitetaan
hanen omaa ihmisarvoaan, vakaumustaan ja loukkaamattomuuttaan. Varsinaista
hoitoa ja palvelua koskevat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa
palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on
oikeus tehda huomautus palveluyksikosta vastaavalle henkilolle. Huomautuksen voi
tarvittaessa tehda myos asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai laheinen.
Huomautuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja jatettava kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa seka tarvittaessa ryhdyttava tarpeellisiin
toimenpiteisiin epakohdan poistamiseksi.

Huomautusten vastaanottaja

Vastaava sairaanhoitaja Mikaela Wikman, puh. 050 348 2890, mikaela@dinhjalp.fi



Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tietoa tarjottavista palveluista

Mikali asiakas on tyytymaton kohteluun tai sosiaalihuollossa saamaansa palveluun.
Sosiaaliasiamies auttaa sinua esimerkiksi selvittamalla lainsaadannon sisaltoa ja
kertomalla viranomaisten kaytannoista.

Sosiaaliasiamies neuvoo minka viranomaisen puoleen sinun kannattaa kaantya eri
asioissa. Palvelu on maksutonta! Puhelinaika; 0405079303. Maanantai-perjantai,
klo 8.00-14.00. sahkoposti: sosiaaliasiamiesvph.fi (ei suojeltu sahkoposti)
Kayntiosoite: Ruutikellarintie 4, Vaasa.

Potilasasiamies Johanna Nyman puh. 050 516 9461

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tietoa tarjottavista palveluista
Kuluttajaneuvonta, puh. 029 553 3030 (ruotsiksi) puh. 029 505 3050 (suomeksi)

Milla tavoin huomautukset, valitukset ja muut yksikon toimintaa koskevat

Henkilokunnan vastaanottamasta huomautuksesta, valituksesta tai
valvontapaatoksesta ilmoitetaan valittomasti vastaavalle sairaanhoitajalle. Nama
tilanteet johtavat aina valittomaan selvitykseen. Huomautuksen tai valituksen
tekijaan otetaan valittomasti yhteytta ja sovitaan kokouksesta. Kokouksesta
kirjoitetaan poytakirja ja ongelmasta keskustellaan avoimesti. Mahdolliset
kirjalliset vastaukset annetaan maaraaikana tai viimeistaan viikon sisalla.
Korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan valittomasti.

Huomautuksista, valituksista ja valvontapaatoksista keskustellaan henkilokunnan
kanssa seka myos siita, miten tilanteet korjataan ja valtetaan vastaisuudessa.

Huomautusten kasittelyn tavoiteaika

Tavoitteena on, etta huomautuksen jattaneeseen henkiloon otetaan yhteytta
valittomasti, kuitenkin viimeistaan kolmen (3) tyopaivan sisalla.

6 PALVELUSISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia kuntoutusta ja kasvua edistava toiminta

Tavoitteena on edistaa asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya ja osallisuutta. Yhdessa asiakkaan ja omaisten tai laheisten kanssa
pyrimme loytamaan asioita, jotka myotavaikuttavat hyvan ja mielekkaan arjen
luomiseen asiakkaalle. Tavoitteet merkitaan asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan, jota arvioidaan saannollisesti. Systemaattisella arvioinnilla
vahintaan joka kuudes kuukausi kartoitetaan miten tavoitteeton saavutettu ja



miten ne ovat vaikuttaneet asiakkaan toimintakykyyn. Henkilokunta pyrkii
paivittaisissa yhteyksissaan asiakkaan kanssa aktiivisesti rohkaisemaan hanta
keskusteluun ja tukemaan hanta.

Ravitsemus

Ravitsemuksessa noudatetaan Ruokaviraston voimassa olevia ravitsemussuosituksia
seka vaestoa ja eri ikaryhmia varten laadittuja ruoka-ainesuosituksia. Asiakkaan
toiveet ja erikoisruokavaliot huomioidaan. Henkilokunta pitaa seurantaa
ateriavaleista ja kayntien yhteydessa huolehditaan siita, etta asiakas saa apua
ruoan ja juoman kanssa. Saannollisessa kotihoidossa olevat asiakkaat punnitaan
vahintaan kerran puolessa vuodessa ja paino merkitaan arviointiin. Tarvittaessa
konsultoidaan ravintoneuvojaa.

Hygieniakaytannot
Yksikon hygieniatason laatutavoitteet seka taman tason saavuttamiseksi laaditus
ohjeet ja asiakkaiden henkilokohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat

omavalvonnalle tavoitteet, joihin sisaltyy asiakkaiden henkilokohtaisen hygienian
jarjestaminen ja infektioiden seka muiden tarttuvien tautien ehkaiseminen.

Asiakkaan omat toiveet ja hygieniaan liittyvan avun ja tuen tarve dokumentoidaan
asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja siita pidetaan seurantaa paivittain
kayntien yhteydessa.

Kodin siivous suoritetaan asiakkaan omilla siivousvalineilla.
Pyykit hoidetaan asiakkaan omassa kodissa.
Jatteenkasittely hoidetaan kunnan ohjeiden mukaisesti.

Tarttuvien tautien leviamista ennalta ehkaistaan siten, etta henkilokunta huolehtii
erityisen tarkasti kasihygieniasta ja suojavaatteista/varustuksesta.
Henkilokunnalla tulee olla turvalliset tyotavat tartuntojen leviamisen
valttamiseksi. Henkilokunnan tulee olla tietoinen hygieniakaytannoista ja siita,
miten suojavaatteita kaytetaan eri hoitotoimenpiteiden yhteydessa riippuen siita,
onko asiakas esim. tautien ESBL, MRSA, Chlostridium difficile, Covid-19 ym.
tartunnankantaja.

Myos asiakkaan omaisille ja muille kavijoille tulee tiedottaa hygieniarutiineista ja
miten niita noudatetaan.

Terveydenhuolto

Asiakkaan terveydenhuollosta vastaavat hoitajat, laakarit ja muut
yhteistyoosapuolet. Trinitas Laakaritaloon tai VivaEloon on myos jatkuva
mahdollisuus ottaa yhteytta. Hammashoidosta ja kiireettomasta sairaanhoidosta



asiakas huolehtii itse kunnan terveyskeskuksessa tai yksityisessa
terveydenhuollossa. Kiireellisen sairaanhoidon yhteydessa soitetaan 112. Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueella on oma ostopalvelu sairaanhoitaja ja hanen kautta
saadaan laakarin konsultaatiot joka ei ole kiirellisia.

Laakehoito

Sinun Apusi on laatinut laakehoitosuunnitelman ”Turvallinen laakehoito” -oppaan
mukaisesti: Opas laakehoitosuunnitelman laatimiseen” (Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisu 2021:7).

Laakehoitosuunnitelmasta pidetaan seurantaa, vastaava sairaanhoitaja paivittaa
sen vahintaan kerran vuodessa ja laakari hyvaksyy. Laakkeita kasitteleva
henkilokunta kuittaa allekirjoituksellaan tutustuneensa laakehoitosuunnitelman
uusimpaan versioon. Henkilokunta kasittelee laakeaineita henkilokohtaisten
yksikkokohtaisten lupien nojalla. Laakehoitosuunnitelma sisaltyy myos
henkilokunnan koulutukseen.

Kuka vastaa Sinun Apusi ladkehoidosta?

Mikaela Wikman, puh. 050 348 2890, mikaela@dinhjalp.fi
Mika Mulari, puh. 010 5821112,mika.mulari@vivaelo.fi
Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita eri palvelumuotoja samanaikaisesti ja
iakkaiden asiakkaiden osalta siirtymiset palvelusta toiseen ovat osoittautuneet
erityisen riksialttiiksi. Palvelukokonaisuuden toimivuuden kannalta asiakkaalle on
hanen tarpeisiinsa vastaamisen kannalta erityisen tarkeaa, etta palveluntuottajat
tekevat yhteistyota, jossa tiedonvalityksella eri toimijoiden valilla on keskeinen
rooli. Sinun Apusi toimii yhteistyossa Pohjanmaa hyvinvointialueen/Etela
Pohjanmaan hyvinvointialueen ja Turussa sijaitsevan etalaakaripalvelu Trinitaksen
/ VivaElon kanssa, joka voi maarata laakkeita, erikoislaakaripalveluita, lahetteita
ym. Jos asiakas toivoo laakaripalveluja Pohjanmaan hyvinvointialueelta (TK), Etela
Pohjanmaan Hyvinvointialue Sinun Apusi Oy, Narpio -yritys konsultoi, jarjestaa ja
toimii yhteistyossa TK:n kanssa, mika on tarkeaa hoidon jatkuvuuden
varmistamisen kannalta. Sinun Apusi voi arvioida hoidontarpeen yhdessa asiakkaan
ja hanen omaistensa kanssa.

Palveluseteliasiakkaiden osalta noudatetaan seuraavaa, kun Pohjanmaan /Etela
Pohjanmaan hyvinvointialueen palvelukoordinaattori on maaritellyt hoitopalvelun
tarpeen ja laatinut hoito- ja palvelusuunnitelman asiakkaalle, joka tarvitsee
palveluseteleita. Palvelusetelit lisaavat valinnanmahdollisuutta ja avuntarvitsijan



mahdollisuuksia hakea hoitoa ja apua yksityisilta sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajilta.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) 41 § sisaltaa maarayksia monialaisesta yhteistyosta
asiakkaan tarpeita vastaavan palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Milla tavoin yhteistyo ja tiedonvalitys muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen
sisaltyvien sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien kanssa seka eri
hallintoalueiden valilla on jarjestetty?

Hyva yksityisen ja julkisen sairaanhoidon yhteistyo on aarimmaisen tarkeaa, mikali
asiakas saa hoitoa useilta eri tahoilta. On tarkeaa, etta yksikot tekevat
yhteistyota, jolloin potilas saa parhaan mahdollisen hoidon. Hyvalla yhteistyolla ja
toimivalla kommunikaatiolla molemmat hoitotahot voivat taydentaa hoitoa. On
tarkeaa, etta jos potilas on kaynyt usealla laakarilla, han kertoo tasta
sairaanhoitajalle. Tama on tarkeaa laakkeiden yhdistamiseksi parhaalla tavalla.
Kansallinen potilastietoarkisto helpottaa tyota ja sen ansiosta eri hoitotahot voivat
nahda toistensa tekstit ja hoitosuunnitelmat.

Kaikissa laaketoimissa kaytetaan suojakasineita. Laakejakajia kaytetaan, kun
laakkeita puolitetaan. Dosetit pestaan ja desinfioidaan saannollisesti.
Sairaanhoitaja annostelee laakkeet ja valmistelee laakkeet niissa olevien ohjeiden
mukaisesti. Laakkeet valmistellaan yksikossa tai potilaan kotona. Laakkeet
valmistellaan aseptisesti. Kirjoitetaan laakelappu jossa on laakkeen nimi, vahvuus,
minka kanssa se sekoitetaan ja miten paljon, kuka on sekoittanut laakkeen,
paivamaara ja kellonaika seka potilaan nimi. Maarays tarkastetaan potilastiedoista
laakarin kirjoitettua maarayksen. Sairaanhoitaja tarkastaa potilaan nimen ja
henkilotunnuksen ennen laakkeen antamista. Jos apteekki on suljettu ja laake
annetaan potilaalle kotiin yksikosta, laakekuoreen kirjoitetaan potilaan nimi,
laakkeen nimi, vahvuus, annostelu, paivamaara ja kuka laakkeen on antanut.

Lahihoitaja/sairaanhoitaja saa hakea laakkeita apteekista ja jakaa ne dosettiin.
Nama laakkeet sailytetaan potilaan kotona. Laakkeen jakajan vastuulla on etta
jaettavien laakkeiden vanhentumispaiva on tarkastettu Dosetille asetetaan lappu,
jossa on paivamaara ja jakajan nimi. Seuraavaksi tuleva hoitaja tarkastaa dosetin,
etta laakkeet on oikein jaettu, potilastietoihin dokumentoidaan myos, etta
kaksoistarkastus on suoritettu.

Laakkeiden haku, kuljetus ja sailytys

Laakkeet ja laakeannospussit haetaan apteekista ja toimitetaan asiakkaan kotiin
tarkastettuina. Ennen toimitusta varmistetaan, etta laakkeet vastaavat laakarin
maarayksia ja etta annostelu on oikein.

Asiakkaan luona laakkeet sailytetaan lukitussa laakekaapissa turvallisuus- ja
laaketurvallisuusohjeiden mukaisesti. Kaapin avaimet sailytetaan sovitun
kaytannon mukaisesti siten, etta vain nimetyt hoitohenkilot paasevat laakkeisiin
kasiksi.



_Kaikki laakehoito dokumentoidaan potilastietoihin. Laakemaaraykset merkitaan
potilaan laakelistaan, jossa lukee laakkeen nimi, vahvuus, muoto, kuka on antanut
laakkeen, paivamaara ja kellonaika. Laakkeen antava sairaanhoitaja/lahihoitaja
dokumentoi nama tiedot. Potilaan laakelistaa sailytetaan potilaan kotona
muovitaskussa, sovitussa paikassa. Sairaanhoitaja vastaa laakeluettelon
paivityksesta laakkeiden muutosten yhteydessa. Laakkeita ja rokotteita koskevat
toimet merkitaan tietojarjestelmaan tahan tarkoitukseen varattuun kohtaan.
Tietokoneohjelmassa on erillinen valilehti laakkeiden/rokotteiden dokumentointia
varten. Laakkeen/rokotteen antanut sairaanhoitaja dokumentoi ja merkitsee milla
tavoin laake on annettu.

Kunnallisen kotihoidon ja kotisairaanhoidon kanssa tehtavassa yhteistyossa otamme
yhteytta puhelimitse tai pidamme kokouksia.

Sinun Apusi henkilosto soittaa Pohjanmaan/ Etela Pohjanmaan hyvinvointialueen
laakarinvastaanotoille ja muihin yksikoihin tai kay niissa asiakkaan tarpeista ja
ongelmista riippuen.

Alihankkijoiden tuottamat palvelut
Sinun Apusi Oy, Narpio ei kayta alihankkijoita kotihoitoon eika kotisairaanhoitoon.

Trinitas Laakaritalo, Yliopistonkatu 26, 20100 Turku etalaakaripalvelut. VivaElo
kotilaakaripalvelut Oy

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon omavalvonta koskee niita
velvollisuuksia, jotka perustuvat sosiaalihuollon lainsaadantoon. Eri viranomaiset
vastaavat palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveydesta ja -
turvallisuudesta kutakin aluetta koskevan lainsaadannon mukaisesti.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota muiden
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja
pelastusviranomaiset asettavat omia vaatimuksiaan ja edellyttavat mm.
poistumisturvallisuusselvitysta ja velvollisuutta ilmoittaa palovaaroista ja muista
onnettomuusvaaroista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta lisaa osaltaan
holhoustointa koskevan lain asettama velvollisuus tehda maistraattiin ilmoitus
henkilosta, joka on edunvalvonnan tarpeessa seka vanhuspalvelulain perusteella
velvollisuus tehda ilmoitus iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon
huolehtimaan itsestaan. Monet vapaaehtoisjarjestot kehittavat myos valmiutta
kohdata ja ennalta ehkaista ikaihmisten kaltoinkohtelua.

Asiakasturvallisuus kasittaa hoidon turvallisuuden, laakehoidon turvallisuuden,
laiteturvallisuuden ja on osa hoidon laatua. Tavoitteena on, etta asiakas osallistuu
potilasturvallisuuden parantamiseen. Asiakasturvallisuutta yllapidetaan hyvalla
oppimisella ja ennalta ehkaisemalla. Sinun Apusi Oy:n henkilokunta raportoi



Vaaratilanteet ja oppii niista. Asiakasturvallisuus huomioidaan Sinun Apusi
jarjestamissa koulutustilaisuuksissa.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista toimintayksikon, joka harjoittaa
ilmoitusvelvollista toimintaa, on tehtava ilmoitus kunnalliselle
terveydenhuoltoviranomaiselle terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen
(1280/1994) 4 § mukaisesti.

Sinun Apusi Oy, Narpio on saanut Aluehallintovirastolta kaikki luvat harjoittaa
kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa Narpiossa, Kaskisissa ja Kristiinankaupungissa.
Palveluita on aloitettu tuottamaan 1.11.2017 ja jatkuu edelleen. Sinun Apusi Oy on
nykyaan myonnetyt luvat kotihoito ja kotisairaanhoito kaikkissa kunnissa
Pohjanmaan hyvinvointialueella ja Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella
seuraavat kunnat Teuva, Karijoki, Isojoki, Kauhajoki, Kurikka.

Milla tavoin yksikko kehittaa valmiuttaan parantaa asiakasturvallisuutta ja
miten yhteistyota tehdaan muiden turvallisuusvastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa?

Kodin palo- ja pelastusturvallisuus kaydaan lapi kotikaynnilla, esim. tarkastetaan,
etta asunnossa on palohalyttimet. Asiakkaalla on oikeus saada turvahalytin.

Yhdyshenkilo/vastuuhenkilo Pohjanmaan hyvinvointialueella turvahalyttimien
osalta on Lilli Groop Narpiossa.

Sociaalihuollon vaaratilanteet

1. Ensiapukoulutusta jarjestetaan tyonantajan toimesta joka kolmas vuosi.
Tyontekijalla itsellaan on velvollisuus tarkastaa, milloin han tarvitsee
koulutusta ja hanen tulee ilmoittautua kurssille. Sinun Apusi jarjestaa
kursseja, ja mikali tarpeeksi osallistujia ei ole, on myos mahdollisuus menna
Ko:n kurssille.

2. Tyomatkoilla tyopaikalle ja sielta pois voi sattua vaaratilanteita. Myos
matkoilla eri asiakkaiden luokse tyopaivan aikana voi sattua vaaratilanteita.
On tarkeaa, etta henkilokunnalla on kaytossaan taskulamppuja
talvikaudella.

3. On tarkeaa, etta tyontekijat ennalta ehkaisevat onnettomuustapauksia ja
kaatumisvammoja, toisin sanoen lakaisevat portaat ja toimiston
ulkopuolelta tullessaan aamulla toihin liukastumisonnettomuuksien
valttamiseksi. On myos tarkeaa lakaista jokaisen asiakkaan portaat.

4. Ergonomia, on tarkeaa, etta tyontekijat saatavat toimistotyossa
kirjoituspoydan tuolin niin, etta poyta on sopivalla korkeudella. On myos
tarkeaa, etta esimies kannustaa henkilokuntaa pitamaan huolta kunnostaan
jaksaakseen paremmin tyossaan. Aina ei ole helppoa valttaa epamukavia
lilkkeita kotihoidossa, koska kodeissa saattaa osittain olla ahtaat tilat.



10.

11

12.

13.

14.

Tyoturvallisuus; On tarkeaa, etta tyontekijat noudattavat hyvaa
kasihygieniaa. On tarkeaa, etta heidan tyotapansa ovat sellaiset, ettei
bakteereja levia muihin potilaisiin. Kasidesinfiointiaineet ja happirikastin
eivat sovi yhteen, siita voi aiheutua rajahdys. On tarkea, etta koko
hoitohenkilokunta on rokotettu hepatiitti A:ta ja B:ta, Tetanus -d:ta,
Covidia ja influenssa vastaan. On tarkeaa pesta kadet saippualla ja vedella,
kasidesinfiointiaineella ja kayttaa kasineita, VALTA koruja, sormuksia ja
kelloja. Suojavaatteita on kaytettava oikealla tavalla ja ne on myos
riisuttava oikein tartuntojen leviamisen ehkaisemiseksi.

Tyoilmapiirin tulee olla avoin ja vastaavan sairaanhoitajan tulee valvoa,
ettei tyontekijoille tule liikaa raskaita kotikaynteja paivassa, vaan ryhman
sisalla on oikeudenmukainen tyonjako.

Pistovammat, verikokeita ottaessa tulee kayttaa turvaneuloja ettei hoitaja
saa vahingossa pistohaavaa. Kaikkien Sinun Apusi -yrityksessa toimivien
hoitotyontekijoiden tulee myos valttaa ja noudattaa varovaisuutta
pistohaavojen suhteen, joita voi saada annettaessa insuliinia tai IM.
Injektiot Kristinamediin tulee ottaa

yhteytta jos saa pistohaavan.

Vakivalta ja uhkaukset; jos tyontekijan on kaytava aggressiiviseksi tai
alkoholin tai huumeiden vaikutuksen alaiseksi epaillyn potilaan luona,
kaynnilla on kaksi hoitajaa ja joissakin tapauksissa Sinun Apusi kieltaytyy
lahtemasta kaynnille. Otetaan yhteytta vastaavaan sairaanhoitajaan, joka
maarittelee, miten kaynti suoritetaan. Yhteytta voidaan ottaa myos MTP
Suupohjaan, joka voi tulla mukaan kaynnille.

Jos asiakas katoaa; jos asiakas ei ole kotona eika hanta loydeta, hoitajan
tulee ensisijaisesti tiedustella omaisilta ja naapureilta, hoitolaitoksilta ja
Pohjanmaan hyvinvointialueen paivystyksesta. Jos asiakasta ei loydeta
mainituista paikoista, tulee poliisille tehda ilmoitus asiakkaan katoamisesta,
viranomaisille siirtyy silloin vastuu ja etsinnat aloitetaan.

Jos hoitaja saapuu asiakkaan kotiin ja huomaa, etta siella on tapahtunut
murto, tasta tulee valittomasti ilmoittaa poliisille.

.Jos hoitaja tulee asiakkaan kotiin ja huomaa, etta lampo- ja sahko

jarjestelma/ vesi- ja viemarijarjestelma ei toimi, hoitajan tulee
ensisijaisesti ottaa yhteytta omaisiin ja jos nama pyytavat apua, hoitajan
tulee ottaa yhteytta LVI tai sahkoyritykseen, joka tulee hoitamaan asian
kuntoon.

Tietoturvasuunnitelma ja tietosuojakaytanto ovat esilla Sinun Apusi
toimistossa.

Koko henkilokunnan tulee saada koulutusta ja tietoa eri laitteiden kaytosta.
Taman pitaa sisaltya uusien tyontekijoiden ja sijaisten
perehdytyssuunnitelmaan.

Jokaisen potilaan kotona on oltava palohalytin ja mikali mahdollista myos
palopeite ja vaahtosammutin. Tulipalon sattuessa hoitajan tulee, mikali han
on paikalla, soittaa viivytyksetta numeroon 112. Palokuntaa odottaessa
tulee asiakkaan turvallisuus varmistaa ja huomioida myos hoitajan oma
turvallisuus. Mikali mahdollista hoitaja voi kayttaa palopeitetta ja



vaahtosammutinta, mutta oma ja asiakkaan turvallisuus ovat aina
ensisijaisia.

Miten tartuntoja voidaan torjua kotihoidossa? THL:n direktiivin 1.4.2021 mukaan
Seka hoitohenkilokunnan etta asiakkaiden ja omaisten hyva kasihygienia.

Tulee varmistaa, etta hoitohenkilokunnalla on mukanaan alkoholipitoista ainetta
ja/tai mahdollisuus pesta kadet saippualla ja vedella. Varovaisuustoimenpiteet
tulee huomioida kaikkien potilaiden hoidossa. Kaikkein haavoittuvimmat asiakkaat
ja infektioille alttiit asiakkaat ovat ensisijaisia. Kayta kirurgista hengityssuojaa tai
FFP2 tai FFP3 hengityssuojaa tyonantajan antaman riskiarvion mukaan.
Vaihtoehtoisesti voi lahikontaktissa asiakkaan kanssa kayttaa kasvot peittavaa
visiiria. Visiiripakkauksessa on puhdistusohjeet. Pitkahihaiset suojatakit tai
vaihtoehtoisesti suojaesiliina tyovaatteiden paalla. Talloin kasivarret tulee
desinfioida suojavaatteiden riisumisen jalkeen.

Suojakasineet. Hoitajan on tarkea muistaa kasihygienia ennen suojavarustuksen
pukemista ja heti sen riisumisen jalkeen. Varmista suojavarusteiden saatavuus.

Anna ohjeita ja kouluta henkilokuntaa tartuntoja ehkaisevissa toimenpiteissa ja
suojavarustuksen kaytossa. Missa jarjestyksessa suojavarustus tulee riisua:

1. Poista suojatakki/-esiliina ja suojakasineet
2. Desinfioi kadet, tarvittaessa kyynarpaihin saakka
3. Poista silmasuojat/visiiri ja hiussuoja

4. Desinfioi kadet

5. Poista kirurginen suu- ja nenasuoja/hengityssuoja
6. Desinfioi kadet

Henkilokunta

Henkilostosuunnittelussa huomioidaan toimintaan sovellettava lainsaadanto, laki
sosiaalihuollon ammattihenkiloista (817/2015). Luvanvaraista toimintaa koskevassa
luvassa mainittu henkilostomitoitus ja henkilostorakenne huomioidaan myos.
Tarvittava tyontekijoiden maara riippuu asiakkaiden maarasta, heidan
avuntarpeestaan ja toimintaymparistosta.

6 sairaanhoitajaa
6 lahihoitajaa

Milla tavoin varmistetaan riittavat henkilostoresurssit?



Sijaisia kaytetaan henkilostotiheyden tayttamiseksi. Akuutteja tilanteita varten
yksikolla on luettelo sijaisista, joita voidaan kutsua toihin. Sijaisten palkkaamisessa
pyritaan siihen, etta henkiloilla on hoitoalan koulutus ja he ovat rekisteroityina
JulkiTerhikin ammattikoulutuksen saaneiden henkiloiden rekisterissa tai ovat
opintojensa loppuvaiheessa.

Henkilostoresurssien suunnittelussa huomioidaan maaratty maara ylimaaraisia
vapaapaivia, lomapaivia ja sairauspaivia tyontekijaa kohti vuodessa.

InMedi Oy Y-tunnus 2545656-5, Henna Mari Hietala puh. 050 3829012 on luvannut
kattaa akuutit sairauspoissaolot mikali Sinun Apusi ei loyda sijaisia asiakkaiden
palvelutarpeen turvaamiseksi.

Milla tavoin varmistetaan vastuuhenkiloiden/ lahimpien esimiesten tehtavien
organisointi siten, etta lahimmalla esimiehella on tarpeeksi aikaa johtaa tyota?

Vastaava sairaanhoitaja Mikaela Wikman tyoskentelee kokoaikaisesti ja tyoajasta
80 % on hallinnollista tyota.

Henkilokunnan rekrytoinnin periaatteita

Henkilostorekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tyoehtosopimukset, joissa
maarataan tyontekijoiden ja tyonantajan oikeuksista ja velvollisuuksista. Varsinkin
asiakkaiden kotona tyoskentelevien tyontekijoiden rekrytoinnissa huomioidaan
erityisesti henkilon soveltuvuus ja luotettavuus.

Henkilokuntaa rekrytoi Sinun Apusi Oy:n TJ ja vastaava sairaanhoitaja Mikaela
Wikman. Rekrytoinnissa edellytetaan, etta henkilolla on alan koulutus ja etta han
on rekisteroitynyt JulkiTerhikin tai Suosikin rekisteriin koulutetuista henkiloista.
Kaikkia tyosuhteita edeltaa henkilokohtainen haastattelu, jossa myos
varmistetaan, etta kielitaito on riittava. Mahdolliset suositukset edeltavilta
tyonantajilta tarkastetaan.

Kuvaus henkilokunnan perehdyttamisesta seka taydennyskoulutuksesta

Vastaava sairaanhoitaja tai muu vastuuhenkilo vastaa siita, etta jokainen uusi
tyontekija saa hyva perehdytyksen tyohon. Hoito- ja hoivahenkilokunta
koulutetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn, omavalvonnan
suorittamiseen, laakehoitosuunnitelmaan ja tietokonejarjestelmaan. Sama koskee
tyontekijoita, jotka ovat olleet pitkaan poissa tyosta. Laissa sosiaalihuollon
ammattihenkiloista on maarayksia ammattihenkiloiden velvollisuudesta yllapitaa ja
kehittaa ammattitaitoaan ja tyonantajan velvollisuudesta mahdollistaa
tyontekijoille osallistuminen taydennyskoulutukseen. Henkilokunnan laakehoidon
patevyys varmistetaan erikseen ja muilta osin henkilokunnalle annetaan
mahdollisuus koulutukseen ja patevyytta lisaavaan koulutukseen.



Henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) sisaltaa maarayksia henkiloston velvollisuudesta (48-
498) tehda ilmoitus epakohdasta tai ilmeisesta epakohdan uhasta asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Toiminnalle on laadittava ilmoitusvelvollisuuden
toteuttamista koskevat menettelyohjeet, jotka tulee sisallyttaa
omavalvontasuunnitelmaan. Laissa korostetaan, etta Ilmoituksen tehneeseen
henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Mikali nain ei tapahdu, ilmoituksen
tehneen henkilon on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon
omavalvonnassa maarataan, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan
riskienhallintaprosessissa. Jos epakohta on sellainen, etta se voidaan korjata
yksikon omavalvonnassa sovellettavan menettelyn puitteissa, toimenpiteet
aloitetaan valittomasti. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii toimenpiteita
palvelun jarjestamisesta vastaavalta, vastuu korjaavista toimenpiteista siirtyy
asiassa kelpoiselle toimielimelle.

Tilat

Toiminnan tilat muodostuvat toimistosta, odotushuoneesta ja
vastaanottohuoneesta.

Kotihoidon ja kotisairaanhoidon asiakkaat tapaavat Sinun Apusi hoitajat asiakkaan
kotona.

Tekniset ratkaisut

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 8:n kohdassa13 maarataan
turvapuhelinpalvelun ja muun vastaavan palvelun toimittajan velvollisuudesta
laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja
riskien hallitsemiseksi. Pykalan 2 mom. mukaan turvallisuusasiakirja voidaan
korvata vastaavilla tiedoilla, jotka on huomioitu tassa omavalvontasuunnitelmassa.

Mita teknisia ratkaisuja yksikko soveltaa paasynvalvontaan ja asiakkaiden omaan
kayttoon?

Tyopaivan alkaessa tyontekija kirjautuu Hilkka-appiin ja poistuu siita tyopaivan
paattyessa. Tyontekijat kirjautuvat aina sisaan ja ulos jokaista yksittaista
asiakaskayntia kohden.

Miten varmistetaan, etta asiakkailla kaytossa olevat halytyslaitteet ja hakulaitteet

toimivat ja etta halytykseen vastataan?

Halytyksia hoitaa talla hetkella Pohjanmaan hyvinvointialue. Osa halytyksista on
ohjelmoitu suoraan Sinun Apusi-yritykseen ja osa hyvinvointialueen kotihoitoon,
joka puolestaan ottaa yhteytta Sinun Apuusi.




Halytyspuhelimien ja hakulaitteiden toimivuudesta vastaavan henkilon nimi ja
yhteystiedot?

Lilli Groop Pohjanmaan hyvinvointialue, Narpes.lilli.groop@ovph.fi

Terveydenhuollon tuotteita ja varustusta

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan useita eri laitteita ja hoitovalineita, jotka
luokitellaan terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi. Laki terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista (629/2010) sisaltaa maarayksia menettelysta naiden
yhteydessa. Terveydenhuollon laitteilla ja tarvikkeilla tarkoitetaan instrumenttia,
laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana
kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut kaytettavaksi
ihmisen sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai
lievitykseen, tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimiseen tai
korvaamiseen. Kaytettavia laitteita ovat mm. rullatuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokerin ja verenpaineen mittarit,
kuumemittarit, kuulolaitteet, haavasiteet ym.

Yksikon terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja
yhteystiedot

Vastaava sairaanhoitaja Mikaela Wikman

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Henkilotiedoilla tarkoitetaan jokaista tietoa, joka liittyy tunnistettuun tai
tunnistettavaan fyysiseen henkiloon. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat
erillisiin henkilotietojen kategorioihin, joita voidaan kasitella ainoastaan tietyin
edellytyksin. Hyvalta tiedonhallinnalta edellytetaan, etta se on suunniteltu koko
kasittelyn ajalta, aina asiakastyon dokumentoinnista tietojen arkistointiin ja
tuhoamiseen. Kaytannossa sosiaalihuollon asiakkaiden henkilotietojen kasittelyssa
muodostuu lainsaadannossa mainitun kaltainen henkilorekisteri. Henkilotietojen
kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Lisaksi
sovelletaan kansallista tietosuojalakia (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa
tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos kunkin toimialan
erikseen sovellettava lainsaadanto.

Vastaava sairaanhoitaja vastaa siita, etta henkilostolla on tarpeeksi tietoa
tietosuojasta ja henkilotietojen kasittelysta seka jarjestaa jatkuvaa koulutusta
taman alan henkilostolle. Vastaava sairaanhoitaja kouluttaa henkilokuntaa
merkitsemaan asiakastiedot. Jokainen ammatillisesti koulutettu henkilo vastaa
siita, etta asiakastyo dokumentoidaan oikealla tavalla.


mailto:Närpes.lilli.groop@ovph.fi

Asiakirjoja tai henkilotietojen tarkastusta koskevat pyynnot suunnataan vastaavalle
sairaanhoitajalle.

Tietosuojakuvaus on nahtavana Sinun Apusi Oy, Narpio:n kotisivulla
https://www.dinhjalp.fi

Luettelo henkilorekisterista on laadittu ja tietoja annetaan kysyttaessa.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Sofia Ek
040 5422283
sofia@dinhjalp.fi

Onko salattavien henkilotietojen kasittelysta laadittu yksikolle rekisteri.

KyWa X  Ei[]

9 KOOSTE KEHITYSSUUNNITELMASTA

Tietoa kehitystarpeista palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden suhteen saadaan
asiakkailta, henkilostolta ja riskienhallinnasta. Riskienhallintaprosessissa
kasitellaan kaikki epakohtia koskevat ilmoitukset ja ilmenevat kehitystarpeet ja
riskien vakavuudesta riippuen laaditaan suunnitelma epakohtien poistamiseksi.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma hyvaksytaan ja vahvistetaan toiminnasta vastaavan
johtajan toimesta.

Paikkakunta ja paivamaara Narpio 22.04.2026

Allekirjoitus kuw W~
Mikaela Wikman
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Liite 2: Vahalta piti -tapahtumalomake

VAHALTA PITI -TAPAHTUMALOMAKE

Paivamaara/ajankohta/tapahtumapaikka:

Tapahtumien kulku:

Kuka ilmoittaa:

Toimenpiteet:

Seuranta:



Paivamaara:

Allekirjoitus

Nimen selvennys:



